ZMLUVA NA POSKYTOVANIE SLUZIEB €. 2574/2026/DZ/UNaHS/ZML

uzatvorenad podla § 269 ods. 2 zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik
(dalej len ,,zmluva”)

1.
Zmluvné strany

POSKYTOVATEL: B-SOFT SLOVAKIA, s. r. 0.

Sidlo: Matisova 7106/56, 811 04 Bratislava - mestskda €ast Staré
Mesto

Pravna forma: Spolo¢nost s rufenim obmedzenym

iCo: 47759771

IC DPH: SK2024099385

DIC: 2024099385

Zapisand v: OR Mestského sadu Bratislava IlI, Oddiel: Sro, VloZka &.:

98983/B

Zastupend:

IBAN:

Telefon:

E-mail:

{dalej len , poskytovatel”)

a
OBJEDNAVATEL Vychodoslovenska vodarenska spoloénost, a.s.
Sidlo: Komenského 50, 042 48 Kosice
Préavna forma: Akciova spoloénost
I€O: 36 570 460
IC DPH: SK 2020063518
DIC: 2020063518
Zapisand v: OR Mestského sudu Kosice, Oddiel; Sa, Vlozka ¢.: 1243/V
Zastupena:
Telefén:

{dalej len ,,objednavatel” alebo ,VVS, a.s.”)

{objednavatel a poskytovatel dalej spolu ako ,,Zmluvné strany” a kazdy individualne aj ako
L~Zmluvnd strana”)

i.

Predmet zmluvy
Predmetom plnenia zmluvy je zdvizok poskytovatela poskytovat pre objedndvatefa sluZby:
a) sluzbu Udrzby IS PrevlS,
b) sluzbu Riesitel'skej podpory IS PrevlS
{dalej len spolocne ako ,Sluzby” alebo ,,Predmet zmluvy”)
pre zabezpecenie plynulej prevadzky informacného systému PreviS (dalej len ,15 PreviS”),
vritane rieenia vzniknutych problémov a poZiadaviek na rozvoj tak, aby IS PrevlS bol plne
funkény po celt dobu platnosti tejto zmluvy v rozsahu, kvalite, spdsobom a za podmienok
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dohodnutych v tejto zmluve a zdvazok objednavatela zaplatit poskytovatelovi dohadnuti cenu
podfa élanku Vil. tejto zmluvy.

Slufby budd poskytované pre prevadzku a udribu vietkych nainitalovanych modulov 15
PrevlS objednavatela, ato: - LABDEN, SAVOM, ODBERY, LABOD, MPEVO, TECHUV, Vyhl605,
V317, Export-Manager, Dokumentor TMR, PrevisMobile, VHO1 a MiS ato v rozsahu, kvalite
a spdsobom podfa tejto zmluvy a Technickej ¥pecifikacie SluZieb, ktoré tvori jej neoddelitelnd
sttast ako Priloha & 1 tejto zmluvy {dalej len ,Priloha €. 17).

Poskytovatel vykona poskytovanie sluby sam, na svoje naklady a na svoje nebezpecenstvo a v
dojednanom &ase, podfa podmienok dohodnutych v tejto zmluve.

Poskytovatel je povinny zabezpetovat poskytovanie sluZieb uvedenych v bode 1. tohto {lanku
7a utelom udrgiavania IS PrevlS vo funkénom stave pre potreby pouiivatefov v rozsahu a
spdsobom stanovenom v Prilohe €. 1 tejto zmluvy.

L.
€as plnenia

Poskytovatel sa zavidzuje, Ze poskytne Sluzby v rozsahu podfa &ldnku Il. tejto zmluvy po dobu
a&innosti tejto zmluvy nasledovne:
Zatiatok poskytovania sluZieb: v def ucinnosti tejto zmluvy
Koniec poskytovania sluzieb: 3 roky odo dia acinnosti tejto zmluvy,
s0 zabezpetenim dostupnosti nahlasovania hiiseni/tiketov v pracovnych diioch {pondelok aZ
piatok) v ¢ase od 08.00 do 16.00 hod. as dodrianim reakénych ¢asov a dob rieenia podfa
Prilohy €. 1, ak sa zmluvné strany v jednotiivom pripade nedohodnu inak.
Poskytovatel sa zavazuje plnit tito zmluvu riadne a véas, postupovat pri poskytovani sluZieb s
potrebnou odbornou starostlivostou a v stlade s jemu znamymi zaujmami objednévatela.
Dodrianie &su plnenia zo strany poskytovatefa je zévislé od riadneho a vfasného
spolupdsobenia objednéavatefa. Po dobu omeskania objedndvatefa s poskytnutim
spolupbsobenia nie je poskytovatel v omeskani so splnenim zmluvného zavazku.

.

Miesto vykonania SluZieb
Miestom plnenia zmluvy je ared! sidla objedndvatela podfa adresy uvedenej v élanku 1. tejto
zmluvy, prioritne prostrednictvom vzdialeného pristupu alebo zabezpefenim fyzickej
pritomnosti zastupcu poskytovatela priamo v sidle objednavatela, ak poskytnutie SluZieb
prostrednictvom vzdialeného pristupu nebude moiné. Ak bude plnenie moiné a potrebné
realizovat v sidle poskytovatela, tak miesto pinenia bude adresa poskytovatefa uvedena v
gidnku 1. tejto zmluvy.

V.
Podmienky plnenia predmetu zmluvy
V ramci poskytovania SluZieb bude poskytovatel realizovat udribu 1S Previs a poskytovat
sluzby riesitelskej podpory prioritne na zaklade hlaseni/tiketov evidovanych prostrednictvom
tiketovacieho systému na webovej stranke www.b-soft.eu technickej podpory poskytovatefa.
Hldsenia {incidenty, pofiadavky, névrhy uprav, pripomienky a iné) je moiné zadat do
pripomienkového  systému vytvorenim nového hlasenia na adrese https://www.b-
soft.eu/projects/previs/issues/new. Detailny postup, ako wytvorit nové hlasenie/tiket, je
uvedeny v dokumente https://www.b-soft.eu/projects/previs/wiki/Novy_ticket. Poskytovatel
je povinny zabezpecovat dostupnost tiketovacieho systému, prostrednictvom ktorého bude
objednavatel zaddvat hlasenia/tikety. Evidovanie hl4seni bude realizované priebeine, pri¢com
poskytovate! sa zavdzuje zrealizovat poZiadavky na udribu IS PrevIS alebo na riesitelsku
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podporu v termine, ktory si Zmluvné strany dohodn( prostrednictvom dialogu v
pripomienkovom systéme a v pripade, ak sa na konkréthom termine nedohodnd poskytovatefl
je povinny dodrzat reakéné doby a doby riefenia uvedené v Prilohe £. 1. Pre spinenie zévizkov
vyplyvajlcich pre poskytovatela z tejto zmluvy je nutnd spolupréica Zmiuvnych strin v
nasledovnom rozsahu:

a) Objedndvatel umoZni pracovnikom poskytovatela pristup ku vSetkym relevantnym
informdciam, ktoré sa tykaju SluZieb a su pre ich poskytnutie nevyhnutné;

h) Kontaktnd osoba uvedend v bode 1. a 2. &ldnku X tejto zmluvy je poverend na
podpisovanie preberacich protokolov, uplatfiovanie nirokov z vad a pod.

c) Kontaktna osoba uvedend v bode 1. a 2. &anku XIIi. tejto zmluvy bude podfa potreby
zabezpetovat stretnutia s dal3imi pracovnikmi objednavatela a poskytovatela;

d) Objednavatel' zabezpedi poZadované technické vybavenie pre IS PrevIS potrebné na
realizaciu Slufieb, pritom poskytovatel oznami Spravcovi a vzdjomne dohodne
poziadavky na zmenu technického vybavenia minimélne tridsat (30) kalendarnych dnf
vopred;

e) Objednévatel umozni podfa potreby nepretriity vzdialeny pristup na €innosti stvisiace s
poskytovanim SluZieb;

f) Objednavatel zabezpeéi po?adovand informacni a organizacni podporu podfa
poZiadaviek poskytovatela.

O dobu omeskania objednavatela so spolupésobenim sa predlzuju zmluvne dohodnuté lehoty
na realizaciu prislusnej Sluzby.
Spravca je uvedeny v bode 1. €lanku XIII. tejto zmluvy.
Poskytovatel bude bez zbytoéného odkladu, najneskér do troch (3) pracovnych dni, pisomne
informovat objednévatela o vzniku akejkolvek udalosti, ktora brani alebo staZuje poskytovanie
SluZieb. V pripade vypadku alebo nefunk&nosti pripojenia prostrednictvom vzdialeného
pristupu sa doba rie3enia prisludnej Sluzby prediZuje o dobu vypadku tohto pripojenia.
Za ucelom poskytovania Sluiieb podfa zmluvy bude poskytovatel vyugivat vzdialeny pristup
poskytovany objednavatefom. Poskytovatel bude pri poskytovani SluZieb prostrednictvom
vzdialeného pristupu pristupovat s odbornou starostlivostou. Vzdialeny pristup za ugelom
poskytovania SluZieb bude vyuZivany vo vietkych pripadoch, kedy nebude nutna fyzicka
pritomnost zastupcov poskytovatefa v priestoroch objedndvatela na ziklade dohody
Zmluvnych stran; v tom pripade bude miestom plnenia predmetu zmluvy sidlo objednavateta.
Vzdialeny pristup je pripojenie objedndvatefom zvolenej technoldgie prostrednictvom
internetového pripojenia. Objedndavatel sa zavazuje na svoje naklady zaistit poskytovatelovi
vzdialeny pristup k technickému vybaveniu potrebnému na poskytovanie plnenia predmetu
tejto zmluvy. Vzdialeny pristup musi spifaf podmienky zabezpetenej komunikicie (najma
kryptovanie, vdzby na koncové body). Standardna dostupnost vzdialeného pristupu
poskytnutého objednédvatefom je nepretriite, a to bez nutnosti predchddzajiceho vyfiadania
spristupnenia. Objedndvatel umoini pre plnenie predmetu tejto zmluvy vyiie uvedent
dostupnost vzdialeného pristupu pre poskytovatela.

Poskytovatel sa zavézuje vykonat také technické a organizaCné opatrenia, aby pristup do IS

PrevlS objedndvatela, ktory mu objednavatel umo3nf prostrednictvom vzdialeného pristupu

podfa bodu 3. tohto £ldnku nemohol byt zneuzity neopravnenymi osobami alebo k ¢innostiam

presahujucim pinenie predmetu zmluvy.

Poskytovatel zodpovedd objedndvatelovi za vietky $kody, ktoré mu spdsobi v sGvislosti so

vzdialenym pristupom, ktory mu objedndvatel umoznil.
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VL.

Vlastnicke pravo k uzatvorenej veci a licencné dojednania
Ak ddjde pri plneni tejto zmluvy zo strany poskytovatela k vytvoreniu diela, resp. diel {dalej len
Autorské dielo”), ktoré mdie byt predmetom prav k dufevnému vlastnictvu, nalezia tieto
prava vyluéne poskytovatefovi. Objednévatel bude mat k takto vytvorenému Autorskému dielu
siuhlas na pouZitie tohto Autorského diela, licenciu, a to nevyhradni, uzemne a Casovo
neobmedzent (udelend na celd dobu trvania majetkovych prav autora), mnoistevne
obmedzenG na potitate vo vlastnictve objednavatefa afalebo na potitale v pouZivani
objedndavatela a/alebo zamestnancov objednavatela. Objednavatel je opravneny poufit toto
Autorské dielo {i) spdsobmi v silade s prisluSnou dokumentdciou, (i) spésobmi, na ktoré boli
zamestnanci objednavatefa vyskoleni poskytovatefom, (iii) pre Ggely jeho zdlohovania alebo
archivécie a v stlade so zdkonom ¢. 185/2015 Z. z. Autorsky zakon {dalej len ,Licencia“). Na
zaklade poskytnutej Licencie su toto Autorské dielo opravneni pouzivat koncovi uZivatelia
objednavatela, najmé ¢lenovia jeho $tatutdrneho organu, dozornej rady alebo iného organu,
zamestnanci objedndvatela vratane doCasne pridelenych zamestnancov.
Objedndvate! nie je opravneny toto Autorské dielo rozdirovat, rozmnoiovat, poiitiavat,
pouzivat ako celok alebo gast na vytvorenie nového programu, prenajimat alebo postupit
tretim strandm a ani ho inym spdsobom spracovat alebo pouiit v rozpore s ustanoveniami
tejto zmiuvy.
Prdva a povinnosti z Licencie udelengj poskytovatefom objednavatefovi na pouiitie
Autorského diela prechadzaju aj na prévneho nastupcu Objedndvatefa.
Objedndvatel sa zavdzuje dodriavat autorské prava k Autorskému dielu veelku, detailoch i v
upravach podia Autorského zakona.
V pripade, e poskytovatel strati schopnost pinit zmluvny vztah vo veci straty podnikatelskej
sposobilosti je povinny urobit vietky kroky aby nespésobil Skodu objednavatefovi.
Objednévatel si vyhradzuje vlastnictvo k akymkolvek datam, ktoré boli, resp. budd poskytnuté
poskytovatefovi zo strany objednavatela alebo nim poverenej tretej osoby pre (¢ely plnenia
predmetu zmluvy alebo boli zad4vané do IS PrevlS zo strany objedndvatela (dalej spolotne len
,Data"). Objednévatel udefuje Poskytovatelovi suhlas na poutitie alebo spracovanie Dét za
ucelom poskytovania prisiusnej Sluzby poskytovatefom. Na zéklade poZiadavky obhjednavatela
a podla jeho indtrukcii sa poskytovatel zavazuje odovzdat prisiusné Déta objednavatelovi vo
forme nim poZadovanej alebo prisluiné Data znidit s tym, Ze tato povinnost trvd aj po skonéeni
tejto zmluvy.
Akékolvek préva poskytovatefa k akejkolvek databdze, ktora obsahuje akékolvek Ddta a ktord
poskytovatel vytvoril, dodal alebo umoinil pougivat objednavatefovi v ramci alebo za Gcelom
plnenia predmetu zmluvy {dalej len ,Databaza") sa spravuju ustanoveniami Autorského
zakona. Poskytovatel md k Databaze autorské prava a je zhotovitelom Databazy.
V pripade, Ze zavézok poskytovatela stanoveny predchadzajucim bodom nebude spineny, ma
objedndvatel pravo od zmluvy odstupit. Odstipenie od zmluvy musi byt vykonané pisomne na
adresu poskytovatefa uvedend v zahlavi zmluvy. Odstipenie je uginné dorufenim na adresu
poskytovatela.

VIl

Cena a platobné podmienky
Cena za realizaciu plneni vyplyvajicich z predmetu zmluvy v rozsahu podla €lanku I1. tejto
zmluvy podia Cenovej ponuky poskytovatefa, uvedenej v Prilohe ¢. 2 tejto zmluvy, je
stanovena dohodou Zmluvnych stran podfa zékona NR SR & 18/1996 Z. z. o cenach v zneni
neskoréich predpisov a vyhl. &, 87/1996 Z. z. v platnom zneni, pricom:

1.1. Cena bez DPH rotného poplatku za sluzbu Udrzba IS PreviS: 101 640,00 Eur
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1.2.  Cena bez DPH roéného poplatku za sluZbu Riesitel'ska podporu IS PreviS: 22 233,00 Eur

1.2.1.Cena roéného poplatku za RieSitel'skd podporu IS Prevls je
v rozsahu 25 ¢lovekodni do roka

1.2.2 Jednotkova cena za élovekoder bez DPH 889,32 Eur
{v pripade poskytnutia Sluzby nad rémec rozsahu v bode 1.2.1.)

Cena za poskytnutie predmetu zmluvy je stanovens bez DPH a zahfiia vietky ekonomicky

opravnené néklady vynaloZené v sivislosti s pinenim predmetu zmluvy, vratane nakladov na

dodavku tovarov/sluzieb, cestovnych vydavkov a odmeny za poskytnutie licencie a primerany
zisk poskytovatela.

DPH bude G€tovana podla platnych zakonov a predpisov.

Dohodnuti cenu je mo#né menit na zaklade dohody Zmluvnych strén vidy iba formou

pisomného odislovaného dodatku. Dévodom zmeny ceny sluzby mézu byt aj legislativne

zmeny, ktoré maji dopad na tvorbu ceny.

Zmluvné strany sa dohodli, 7e Ghrada ceny za poskytovanie Slufieb sa realizuje nasledovne:

4.1. za poskytovanie SluZfieb podfa bodu 1.1. tohto &énku budd sluzby fakturované
kvartdne, a to k 31.03., 30.06., 30.09. a 15.12. prisludného kalendérneho roka, vidy vo
vyske jednej Stvrtiny (1/4) ceny; bod 1.2.2. tohto &lanku tymto nie je dotknuty,

4.2. za poskytovanie Slufieb podifa bodu 1.2. tohto &anky budd sluiby fakturované
kvartaine, a to k 31.03., 30.06., 30.09. a 15.12, prisludného kalendérneho roka, vidy vo
vyske jednej Stvrtiny (1/4) ceny: bod 1.2.2. tohto &lanky tymto nie je dotknuty,

4.3. alikvotnd cast ceny za poskytovanie Sluzieb podfa bodov 1.1. a 1.2. tohto &ldnku pocas
doby od prvého dfia kvartdlu, v ktorom zmluva zanikla, do dria zéniku zmluvy bude
Poskytovatel fakturovat ku dfiu zéniku zmluvy.

Poskytovatefovi vznikne prévo na zaplatenie ceny za poskytovanie SluZieb iba v pripade, ak
poskytovatel poskytne Sluzby riadne a odovzda ich protokolarne objedndvatefovi. Zmiuvné
strany potvrdia podpisom preberacieho protokolu riadne poskytnutie SluZieb poskytovatelom
bez zbytocného odkladu po uplynuti prisluSného kvartalu. V preberacom protokole Zmiuvné
strany potvrdia 3pecifikacie dodévky alebo vykonanych prac pri poskytovani Slufieb v
prislachajlicom fakturovanom obdobi.
Po poskytnuti sluzby vystavi poskytovatel faktdru/faktiry (dalej len ,faktdra”) na zéklade
preberacieho protokolu.
Cenu za poskytnutie sluZby objedndvatel uhradi na zéklade faktiry, ktord musi mat nalezitosti
dafiového dokladu podia § 74 zékona ¢. 222/2004 Z. z. o DPH. Ak sa dodanie tovaru alebo
sluzby uskutotriuje tiastkovo alebo opakovane, faktira méze byt vystavend najviac za obdobie
12 kalendarnych mesiacov. Doba splatnosti faktdry je 60 dni od jej preukazatelného
dorucenia (postou, osobne) objednavatelovi. Zmluvné strany sa dohodli, Ze zasielanie faktury
elektronickou podtou je moiné a pripustné len na zaklade predchadzajiceho pisomného
ods(hlasenia takéhoto spdsobu dorutovania faktury obidvomi zmiuvnymi stranami po splneni
podmienok zverejnenych na webe http://www.vodarne.eu/spoIocnost/odavatelia-e—faktury
sicastou ktorych je vzor Dohody o elektronickom prijffmani faktur.

Poskytovatel v Case uzatvérania zmluvy a jej trvania nesmie mat , dIh” voéi Finannej spréve,

poistovniam a ostatnym orgdnom Stdtnej sprdvy a ich indtitaciam. Ak je zZrejmé z verejne

dostupnych zdrojov, Ze poskytovatelf ma dlhy voci vys3ie uvedenym inétitdciam je povinny na
vyzvu objednavatela predloit potvrdenie o zaplateni predmetnych dlhov, resp. potvrdenie, Ze
sa o dhrade dlhov dohodol s prisludnymi in&titaciami.

Ak sa poskytovatel bude v rozhodnom obdobi nachsdzaf v Zozname platitelov dane z pridanej

hodnoty, u ktorych nastali dévody na zrudenie registracie pre DPH, priebeine aktualizovanom

Finantnou sprévou (dalej len ,Zoznam*), objednavatel nie je povinny zaplatit cast ceny

fakturovan( poskytovatefom ako DPH, a to aj do okamihu vymazu zo Zoznamu alebo do
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10.

11.

12.
13.

14,

15.

okamihu predloZenia potvrdenia vydaného Dafiovym uradom, Ze poskytovatel nie je darfiovym
diznikom (dalej len ,potvrdenie dafiového dradu”). Rozhodnym obdobim sa pre ulely iejto
zmluvy rozumie obdobie odo diia preukazatefného dorucenia faktary objedndavatelovi aZ po
uhradenie ceny slufby objednavatefom poskytovatelovi. V takomto pripade sa doba splatnosti
fakttry pre &ast zodpovedajicu DPH preruduje a nova doba splatnosti 60 dni zatina plynut odo
dia opravneného pisomného ozndmenia poskytovatela o vymaze zo Zoznamu, alebo odo dfia
predlofenia potvrdenia dafiového gradu poskytovatefom objedndvatefovi.

Kasda faktGra musi obsahovat okrem nalefitosti podfa zakona C. 222/2004 Z. z. o dani z
pridanej hodnoty, zakona €. 431/2002 Z. z. 0 GEtovnicive a Obchodného zékonnika €. 513/1991
Z.z.:

10.1. ¢islo zmluvy, objednavky,

10.2. datum splatnosti,

10.3. oznadenie pefiaZného Ustavu a Cislo Ggtu, na kiory je potrebné realizovat Ghradu.

V pripade, e faktura nebude obsahovat nalefitosti uvedené v tejto zmluve, objednévate! je
opravneny vratit ju poskytovatefovi na doplnenie. V takom pripade sa prerudi plynutie lehoty
splatnosti a nova lehota splatnosti 60 dni zatne plynat dorugenim opravenej faktiry
objednavatelovi.

Poskytovatel zodpoveda za spravnost a Uplnost faktury.

Objednavatel sa zavazuje, Ze po obdriani faktiry bezodkladne skontroluje vietky nalezitosti
faktary, aby nedochadzalo k neZiaducemu predlZovaniu lehoty splatnosti faktuary.

sutastou faktury bude preberaci protokol alebo ekvivalentny doklad, kde bude Citatelny
podpis zodpovedného zamestnanca, ktory za VVS a.s. prebral uvedené sluzby.

Faktira bude zaslana na adresu: Vychodoslovenska vodérenska spolognost, a.s., Komenského
50, 042 48 Kosice.

VIl
Priva a povinnosti Zmluvnych stran

Prava a povinnosti poskytovatela:

a) Poskytovatel je povinny poskytovat Sluzby v rozsahu, kvalite, spésobom, v lehotach a za
podmienok dohodnutych v tejto zmluve.

b) Poskytovate! je povinny riesit vzniknuté poFiadavky alebo problémy/chyby/incidenty v IS
PreviS v lehotdch a za podmienok dohodnutych v tejto zmluve.

c) Poskytovatel je povinny ozndmit e-mailom existenciu novej aktualizacie Spravcovi ihned
po jej zverejneni.

d) Poskytovatel je povinny na vlastné néklady zabezpetit €innost potrebnid na plnenie
predmetu zmluvy.

e) poskytovatel je povinny bez zbytoéného odkladu spristupnit na svojej webovej stranke
aktualizovanu prevadzkovu dokumentdaciu 1S Prevls po kaZdej realizacii zmien v IS Prevls.

f) Poskytovatel je povinny zaviazat kaidd osobu, ktord sa na jeho strane zicastni na
poskytovani Slufieb pre objednavatela, povinnostou micanlivosti vo vztahu k dévernym
informacidm tykajucich sa objednévatela a IS PreviS, atov rozsahu podla ¢lanku XI.
zmluvy, zaviazat ju povinnostou zachovavat vnutorné organizatné predpisy
objedndvatela tykajuce sa bezpetnosti pristupu do informaénych  systémov
objednavatefa, a v pripade poZiadavky objednévatela sa ka7d4 takato osoba musi
zUEastnit ¥kolenia, ktoré upravuje podmienky vstupu a pohybu v priestoroch
objednavatela a pristupov do informacnych systémov objedndvatela.

g) Poskytovatel je povinny zabezpetit ochranu osobnych ddajov, s ktorymi pride on alebo
jeho zamestnanci do styku pri pineni predmetu tejto zmluvy, v sdlade so zékonom &.
18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov a 0 zmene a doplneni niektorych zékonov v
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zneni neskorlich predpisov (dalej len ,Zékon o ochrane osobnych udajov”).
Poskytovatel berie na vedomie, e podia prislusnych ustanoveni Zakona o ochrane
osobnych udajov sl jeho zamestnanci povinni zachovavat miéanlivost o osobnych
(dajoch, s ktorymi pridu do styku pri plneni predmetu zmluvy.

Priva a povinnosti objedndvatela:

a) Objednavatel je priamo zodpovedny za prevadzkyschopnost technického vybavenia IS
PrevlS a spravu pristupovych prav ufivatelov.

b)  Objednévatefl je povinny poskytnit v ramci plnenia predmetu zmluvy poskytovatefovi
potrebnd saginnost pri poskytovani Sluieb (napr. rieSenie incidentov, testovanie,
indtaldcia novych verzii a pod.).

c) Objednavatel je povinny zabezpeéit pre poskytovatela vzdialeny pristup potrebny na ¢as
a v rozsahu nevyhnutnom pre poskytnutie SluZieb.

d) Objedndvatel je povinny zaplatit za poskytovanie Slufieb cenu na ziklade faktary
vystavenej poskytovatefom v stlade s platobnymi podmienkami stanovenymi v tejto
zmluve.

e) Objednavatefl je povinny bezodkladne informovat poskytovatela o okolnostiach, resp.
prekazkach, ktoré mozu brénit Poskytovatelovi riadne pinit predmet zmluvy.

Zmluvné strany budu spolu komunikovat pisomne na adresu stanoventd v &anku 1. tejto

zmluvy, alebo prostrednictvom projektového manaiéra Informainych systémov VVS, a.s. (IS

VVS, a.s.), ktorvm i je

t , 2€ pInenie bude poskytovane v

Poskytovatel sa zavizuje podat uréenému zastupcovi objednavatela spravu hez zhyto€ného
odkladu, hned' ako sa dozvie, Ze vznikii/vzniknt akékolvek prekazky pri poskytovani SluZieb,
ktoré brania alebo budd branit v plneni povinnosti majucich vplyv na cenu, trvanie vykonania
sluzby a/alebo rozsah SluZieb a o ddsledkoch takejto skuto€nosti. Tdto informaénd povinnost si
poskytovatel splni zaslanim vyplnenej Prilohy €. 3 - Dovodova sprava (dalej len ,Priloha & 3%)

objednévatelovi na e-mailovi adresu:_

IX.
Zodpovednost za vady
Poskytovatel sa zavazuje poskytovat Sluzby a za tym Ucelom zrealizovat prace s nale#itou
starostlivostou a odbornostou, v silade s pofiadavkami objednévatela v ramci dohodnutého
predmetu zmluvy a dohodnutych terminov.
Poskytovatel zodpovedd za vietky vady poskytnutej Sluzby, ktoré mal vysledok Sluzby v &ase
jeho odovzdania objedndvatelovi na zaklade preberacieho protokolu, a vady, ktoré vzniknu na
vysledku SluZieb po ich odovzdani objednavatefovi (zaruka). Pre vylicenie akychkolvek
pochybnosti sa Zmluvné strany dohodli, e poskytovatel v ramci poskytnute] zéruky zodpovedd
aj za vady spésobené vadami dodaného softvéru tretej osoby, ktory je sGcastou IS PrevlS; v
tom pripade sa poskytovatel zavidzuje uplatiiovat akékolvek vady dodaného softvéru tretej
osoby v mene objednavatela u vyrobcu alebo dodavatela softvéry.
Zarucna doba na poskytnuté Sluby alebo ich vysledok je nasledovna:
a) udrzba IS PreviS - poskytovatel sa zavizuje poskytovat sluzby bezplatného zaruéného
servisu pocas celej doby, za ktord objednavatel uhradil poplatok za tito Gdrzbu,
b) rieditelska podpora - dvanast (12) mesiacov odo dia podpisu preberacieho protokolu
Zmluvnymi stranami.
Povinnosti poskytovatela zo zéruky podfa tejto zmluvy si podmienené pouZivanim IS PreviS v
stiade s inStrukciami alebo odporudenymi postupmi, ktoré boli zverejnené alebo dorugené
objednavatelovi.
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V pripade véad poskytnutych SluZieb, ktoré sa vyskytnu a budd objednévatefom poskytovatelovi
pisomne ozndmené potas zaruénej doby, objednévatel je opravneny poZadovaf od
Poskytovatela bezplatné odstranenie vad opravou alebo poskytnutim nového plnenia bez vad
alebo zfavou z ceny alebo odstipenim od zmluvy. Poskytovatel je povinny zabezpetit
bezplatné odstranenie vad opravou alebo poskytnutie nového plnenia bez vad v lehote do
pitnastich kalendarnych dni odo dna dorudenia pisomného oznédmenia (reklamdcie)
objednavatefa poskytovatefovi, ak sa zmluvné strany v jednotlivom pripade nedohodnu inak.
Poskytovatel nenesie zodpovednost za vady, ktoré vznikli nespravnym alebo neopravnenym
pougivanim IS PrevlS, nespravnou obsluhou alebo podkodenim IS PreviS objednavatefom.

X.
Zmluvné pokuty

V pripade ome$kania poskytovatela s poskytovanim Slufieb v dohodnutom termine ma
objednavatel pravo uplatnit si u Poskytovatela narok na zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske
0,02 % z ceny bez DPH za prisludny $tvrirok, v ktorom doZlo k omeskaniu, dojednanej pre tu
Sluzbu, s ktorou bude poskytovatel v omeskani, a to za kaZdy aj zataty defi omeskania.
V pripade omeskania objednavatela so zaplatenim faktdry ma poskytovatel pravo uplatnit si u
Objednavatefa narok na zaplatenie Groku z omeskania vo vyske 0,02 % z dlZnej sumy bez DPH
za prisludny $tvrtrok, v ktorom dodlo k omeskaniu s Uhradou, a to za kaZzdy i zacaty den
omezkania. Poskytovatel sa zavizuje, fe Ziadne iné sankcie voli objedndvatefovi v pripade
omeskania objednévatela podla predchadzajlcej vety tohto odseku zmiuvy neuplatni.
Zaplatenim Groku z omeskania alebo zmluvnej pokuty zostava narok na nahradu sposobenej
§kody nedotknuty.
Zmluvné strany sa dohodli na pisomnej forme dtovania zmluvne] pokuty, resp. uroku z
omegkania. Vyuétovanu sankciu je dlznik povinny zaplatit do §trnastich (14) kalenddrnych dni
odo diia dorugenia pisomnej vyzvy na zaplatenie sankcie prisludnej Zmluvnej strane.
Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade nesplnenia povinnosti poskytovatefa poskytntt sluzbu
v pozadovanom rozsahu a/alebo v dojednanej cene afalebo v dojednanej kvalite a/alebo
akosti, ma objednavatel prévo uplatnif u poskytovatefa zmluvnt pokutu vo vyike 1 % z ceny
roénej sluiby. Tymto nie je dotknuté prévo na ndhradu Skody a povinnosti uvedené v prvej
vete tohto bodu.

X\
Ochrana obchodného tajomstva

Zmluvné strany sU povinné zaistit ochranu obchodného tajomstva obvyklym spdsobom (dalej

len ,Déverné informacie”). Této povinnost plati bez ohladu na ukonéenie platnosti a ucinnosti

zmluvy. Zmluvné strany st povinné zaistit ochranu Dovernych informacil aj u svojich
zamestnancov, zastupcov, ako aj inych spolupracujucich tretich stran, pokial im takéto

Déverné informacie boli poskytnuté pre tcely poskytovania SluZieb.

7a Déverné informécie sa povaZuji vietky a akékolvek Udaje, ddta, podklady, poznatky,

dokumenty alebo akékolvek iné informacie, bez ohladu na formu ich zachytenia:

a) ktoré sa tykaju zmluvy a predmetu jej plnenia a ktoré sa tykaju IS Prevls,

b) ktoré sa tykajd Zmluvnej strany (najmd informacie o jej €innosti, Struktuare,
hospodarskych vysledkoch, vietky zmluvy, finangné, $tatistické a Gétovné informacie,
informécie o jej majetku, aktivach a pasivach, pohladavkach a zavazkoch, informacie o
jej technickom a programovom vybaveni, know-how, hodnotiace Studie a spravy,
podnikatelské stratégie a plany, informacie tykajtice sa predmetov chranenych pravom
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priemyselného alebo iného dusevného vlastnictva a vietky dalsie infarmécie o Zmluvne;j
strane),

c) ktoré sa tykaju obchodnych partnerov Zmluvnych stran,

d) pre ktoré je stanoveny vieobecne zaviznymi préavnymi predpismi platnymi a Uéinnymi
na Uzemf Slovenskej republiky osobitny refim nakladania,

e) ktoré boli poskytnuté Zmluvnej strane afalebo ziskané Zmluvnou stranou pred
nadobudnutim platnosti a dcinnosti zmluvy, pokial sa tykajd jej predmetu alebo obsahu,

f) ktoré su vyslovne Zmluvnou stranou oznacené ako ,obchodné tajomstvo”, ,déverné
informacie” alebo inym obdobnym oznagenim.

Déverné informdcie poskytnuté, odovzdané, oznamené, spristupnené alebo akymkolvek inym

spbsobom ziskané jednou Zmluvnou stranou od druhej Zmluvnej strany na zaklade zmluvy

alebo v akejkolvek stvislosti so zmluvou méZu byt poufité vyluéne na Géely plnenia predmetu
zmluvy a v stlade s predpismi, ktoré upravuji nakladanie s takymito Gdajmi. Zmluvné strany sa
zavazuju Déverné informécie, ako aj vietky informacie poskytnuté, odovzdané, ozndmené,
spristupnené alebo akymkolvek inym sposobom ziskané Zmluvnymi stranami na zaklade
zmluvy udrZiavat v prisnej tajnosti, zachovavat o nich mléanlivost a chranif ich pred zneuZitim,
poskodenim, znienim, znehodnotenim, stratou a odcudzenim, a to i po ukonéeni platnosti a
aginnosti zmluvy. Ziadna Zmluvna strana nie je opravnend bez predchdadzajiceho pisomného
sthlasu druhej Zmluvnej strany déverné informdcie poskytnt, odovzdat, ozndmit, spristupnit,
zverejnit, publikovat, rozsirovat, vyzradit ani pouZit inak ne? na Gfely plnenia predmetu
zmluvy, a to ani po ukonceni platnosti a G&innosti zmluvy, s vynimkou pripadu ich poskytnutia,
odovzdania, oznamenia a/alebo spristupnenia zamestnancom, zastupcom, spolupracujicim
osobam alebo odbornym poradcom Zmiuvnej strany (vratane pravnych, uctovnych, dafiovych

a inych poradcov alebo auditorov), ktori potrebuijd byt s nimi oboznamenf pre (cely plhenia

predmetu zmluvy prisiusnou Zmluvnou stranou a ktori si bud viazani vieobecnou

profesionalnou micanlivostou stanovenou alebo uloZenou platnymi prédvnymi predpismi alebo
su povinni zachovévat mi¢anlivost na zaklade pisomnej dehody so Zmluvnou stranou.

Povinnost Zmluvnych stran zachovévat mléanlivost o Dévernych informaciach sa nevztahuje na

informécie, ktoré:

a) boli zverejnené uz pred podpisom zmluvy, o musi byt preukdzateiné na ziklade
poskytnutych podkladov, ktoré tato skutoénost dokazuju,

b) sa stanu vieobecne a verejne dostupné po podpise zmluvy z iného dévodu ako z dévodu
porusenia povinnosti zachovania ml¢anlivosti podfa zmluvy, ¢o musi byt preukdzatefné
na zaklade poskytnutych podkladov, ktoré tito skutoénost dokazujy,

c) majud byt spristupnené na zéklade povinnosti stanovenej platnymi pravnymi predpismi,
rozhodnutim stdu, prokuratiiry alebo iného oprévneného orgénu verejnej moci, pri€om
v tomto pripade Zmluvnd strana, ktord je povinnd informdcie spristupnit, bezodkladne
dorui druhej Zmiuvnej strane pisomné oznamenie o tejto skutoZnosti ette pred
spristupnenim tychto informacii,

d) boli ziskané Zmluvnou stranou od tretej strany, ktora ich legitimne ziskala alebo vyvinula
a ktord nema Ziadnu povinnost, ktord by obmedzovala ich zverejiovanie.

KaZdd Zmluvné strana bude zachovévat mléanlivost o Dévernej informacii poskytnutej jej

druhou Zmluvnou stranou. Kafdd Zmluvnd strana sa zavazuje zabezpelit s vyuZitim

technickych, organizainych a administrativnych prostriedkov potrebné opatrenia za Uéelom
zamedzenia Gniku, zneuZitia, poskodenia, znicenia, znehodnotenia, straty alebo odcudzenia

Dévernej informdcie a je povinnd viest Ddverné informécie oddelene od Dévernych informacifl

ziskanych od akejkolvek tretej osoby.

Povinnost mi€anlivosti Zmluvnych stran ohfadne Dévernych informacii podla zmluvy trva aj po

skonceni zmluvy. Tato povinnost prechadza aj na pravnych nastupcov Zmluvnych strén.
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7.

10.

11.

12.

13.

14.

15,

Vv pripade porulenia povinnosti mli¢anlivosti ohladne dbvernych informacii niektorou
Zmluvnou stranou dotknutd Zmluvna strana je opravnena doméahat sa ochrany podfa
ustanoveni § 53 a nasl. Obchodného zakonnika; tym nie je dotknuté pravo poskodenej
Zmluvnej strany na nahradu Skody.
Objednavatel poveruje poskytovatela, aby v rozsahu nevyhnutnom pre poskytovanie SluZieb
spracovdval akékolvek osobné udaje spracované v IS PrevlS. Spracovanie osobnych udajov
poskytovatefom mbze byt uskutolriované vylutne za Ugelom poskytovania SluZieb, pricom
okrem zakonnych povinnosti vztahujlcich sa na spracovanie osobnych tdajov sa plne aplikuja
povinnosti zachovéavania mianlivosti o Ddvernych informaciach. Poskytovatel je opravneny
spracovavat osobné (daje len potas doby poskytovania SluZieb podfa zmluvy a okamZite po jej
zaniku akékolvek osobné Gdaje, ktoré v tejto stivislosti spracoval, sa zavdzuje bez zbytoCného
odkladu zlikvidovat.
Poskytovatel podpisom zmluvy udeluje objednévatefovi vyslovny sthlas so spracuvanim
osobnych ddajov kazdej fyzickej osoby, ktord sa na strane poskytovatela zacastiiuje na pineni
predmetu zmluvy, v zmysle zékona o ochrane osobnych Udajov, a to najma v rozsahu: meno,
priezvisko, Utvar alebo pracovné zaradenie, adresa pre dorutovanie pisomnosti/zasielok,
telefénne/mobilné &slo, e-mailova adresa, podpis a dalie idaje, ktoré poskytovatel poskytol
alebo poskytne objedndvatelovi v stvislosti s plnenim predmetu zmluvy. Sthlas s poskytnutim
a spractvanim osobnych udajov poskytovatel udeluje Objednavatelovi pre ucely:
a) komunikacie pri/v ramci alebo za Géelom pinenia predmetu zmiuvy,
b)  vykonu prév a plnenia povinnosti zo zmiuvy,
c) vedenia evidencie objednavatefom,
d)  spracovania osobnych Udajov v akomkolvek informaénom systéme objednavatela alebo
v pisomnej podobe alebo
e) stanovené podla véeobecne zdvaznych pravnych predpisov.
Zmluvné strany sa zavdzuji nakladat s akymikolvek adajmi, informaciami alebo dokumentmi,
ktoré boli druhej zmluvnej strane poskytnuté alebo druhou zmluvnou stranou akymkolvek
spdsobom ziskané v stvislosti s pinenim predmetu objedndvky, ako s informaciami ddverného
charakteru a/alebo s informdciami, ktoré si predmetom obchodného tajomstva (ak spifiaja
nélefitosti podla § 17 Obchodného zékonnika).
Poskytovatel nie je opravneny bez predchadzajiceho pisomného suhlasu objedndvatela
uvidzat objednavatela ako svojho obchodného partnera a/alebo pouZivat obchodné meno
alebo logo objednévatela pri propagécii seba alebo svojej Cinnosti alebo vo vyhldseniach pre
médid, a to v akejkolvek forme.
Zmluvné strany s povinné zaistit utajenie ziskanych dévernych informécii sposobom obvyklym
pre utajovanie takychto informdcii, ak nie je vyslovne dojednané inak. Tato povinnost plati bez
ohfadu na ukonéenie G€innosti tejto zmluvy.
Zmluvné strany st povinné zaistif utajenie dévernych informacil aj u svojich zamestnancov,
zastupcov, ako aj inych spolupracujicich tretich strdn, pokial im takéto informacie boli
poskytnuté. V takomto pripade sa poskytnutie dévernych informacii tymto osobam
nepovaZuje za poruienie tejto zmluvy, pokial je nevyhnutné pre naplnenie ucelu tejto zmluvy a
doZlo k nemu len v nevyhnutnom rozsahu.
Pravo uZivat, poskytovat a spristupnit ddverné informécie maja obe strany len v rozsahu a za
podmienok nevyhnutnych pre riadne plnenie prav a povinnosti vyplyvajlcich z tejto zmluvy.
Zmluvna strana, ktord porudi povinnosti vyplyvajice z tohto €lanku ohfadne ochrany
dévernych informécii je povinna nahradif druhej zmluvnej strane vzniknutu skodu.
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XIl.

Zadavanie subdodavok a postupenie zmiuvy
Subdoddvatel (poddodévatel) je hospodarsky subjekt, ktory uzavrel s poskytovatelom ako
uspesnym uchddzacom pisomni odplatnt zmluvu na plnenie urcitej Casti zékazky v zmysle
zdkona o verejnom obstardvani. Zoznam subdodévatelov poskytovatefa tvori Prilohu €. 4
{Zoznam subdodévatelov poskytovatela) tejto zmluvy.
Poskytovatel nesmie postupit celi tuto Zmluvu alebo jej ¢ast alebo akukolvek vyhodu alebo
podiel v nej alebo podfa nej bez predchidzajliceho pisomného sthlasu objednavatela a/alebo
Vv rozpore so zakonom o verejnom obstaravani.
Poskytovatel je opravneny na plnenie zmluvy vyuZivat kapacity subdoddvatefov. Poskytovatel
nie je opravneny poverit splnenim vetkych zmluvnych povinnosti vyplyvajicich z tejto zmluvy
subdodavatefa (t.j. poskytovatel je opravneny za Glelom splnenia si zmluvnych povinnosti
vyuZivat kapacity subdodavatelov, ale neméze delegovat na subdodévatela vietky povinnosti
vyplyvajlce z tejto zmluvy).
Poskytovatel nie je oprdvneny prava a/alebo povinnosti vyplyvajlice z tejto Zmluvy previest na
tretiu osobu, bez vopred daného pisomného sthlasu objednavatefa. Poskytovatel je povinny
zabezpe(it, Ze poskytovatelovi subdodavatelia neprevedu prava a povinnosti vyplyvajlce zo
subdodavatelskej zmluvy s poskytovatefom ako objednavatefom na tretiu osobu, bez vopred
daného pisomného sthlasu objednavatela. Poskytovatel je povinny zabezpetit, Ze to isté bude
platif pre subdodavatelov poskytovatefovych  subdodavatefov atd. (schvalovanie
subdoddvatelov  vktoromkolvek rade). Pofiadavka na schvélenie subdodavatela
v ktoromkolvek rade sa predkladd uréenému zé&stupcovi objednavatela. Za vykonanie diela
afalebo jeho &asti a/alebo akychkolvek prac subdodavatefom, zodpovedd poskytovate! akoby
sluzbu vykonaval sam.
Objednavatel ma prévo kedykolvek odvolat jeho sihlas podla bodu 4. tohto &linku Zmluvy
najméd v pripade, Ze plnenia poskytované subdodavatefom (v ktoromkolvek rade) nie s
vykondvané vstlade stouto zmiuvou a/alebo k spokojnosti objedndvatefa, resp. vinych
obdobnych ariadne odévodnenych pripadoch relevantnych pre vykonanie sluzby. V pripade
odvolania sdhlasu v stlade s tymto bodom nebude mat poskytovatef narok na kompenzaciu a
v takomto pripade je poskytovatel povinny bez zbytoéného odkladu pravne relevantnym
spdsobom ukonéit zmluvu s poddodévatefom a uplatiiovat vo&i nemu vietky svoje prdva
vyplyvajdce zo zaniknutého zmluvného vztahu.
Objednavatel neudelf stihlas v zmysle bodu 4. tohto ¢lénku, ak nesplfia povinnosti vyplyvajlce
mu zo zdkona €. 315/2016 Z. z. o registri partnerov verejného sektora a o zmene a doplneni
niektorych zdkonov a/alebo nespliia podmienky osobného postavenia podfa § 32 2VO aiebo
existuje prekaZzka v plneni zmluvy podfa Nariadenia Rady {EU) & 833/2014 z31jula 2014
o restriktivnych opatreniach s ohfadom na konanie Ruska, ktorym destabilizuje situdciu na
Ukrajine v zneni neskorsich nariadeni a/alebo Nariadenia Rady EU &. 2022/578 z 8.aprila 2022,
Ak poskytovatel vsilade stouto zmluvou zada &ast vykonania sluzby subdoddvatelovi
v ktoromkolvek rade, je povinny mu za riadne a véas vykonanu sluzbu a/alebo jej &ast v zmysle
subdodavatelskej zmluvy zaplatit. Poskytovatel nie je opravneny viazat platby subdodévatelovi
na zaplatenie faktdry objedndvatefom poskytovatelovi podla tejto Zmluvy (zdkaz odkladacej
podmienky na platby). Poskytovatel je povinny zabezpetit, 7e poskytovatefovi subdodavatelia
nebudd opravneni viazat platby subdodévatelovi v druhom rade na zaplatenie faktary
poskytovatefom subdodavatefovi atd. Porufenie tychto povinnosti sa bude povaZovat za
podstatné porusenie zmluvy.
Ak budd siuzbu alebo jej ¢ast vykonavatf viaceri subdodavatelia poskytovatela, koordinaciu
dloh a vzdjomnu informovanost pri vykondvani sluZby a/alebo jej Easti z hladiska zaistenia
bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci zabezpetuje poskytovatel.
Poskytovatel je povinny oznamit akikolvek zmenu ddajov tykajucich sa jeho subdodévatelov
objednavatefovi, bezodkiadne od okamihu, kedy sa 0 zmene dozvedel, alebo sa mal dozvediet.
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SIESR RN

Poskytovatel je opravneny na zmenu svojich subdodavatefov v ktoromkolvek rade len s
predchadzajucim pisomnym suhlasom objednavatela. Poskytovatel je povinny v Ziadosti o
stihlas so zmenou subdodavatela v ktoromkolfvek rade afalebo v Ziadosti o schvalenie
subdodavatefa v ktoromkolvek rade poskytnif objedndvatefovi o navrhovanom
subdodavatefovi vietky udaje podla § 41 ods. 3 zékona o verejnom obstaravani (za tymto
éelom poskytovatel predloZi aktualizovand Prilohu g 4 - Zoznam subdodévatelov
poskytovatefa).

Ak poskytovatel predloii na schvalenie novych subdodéavatefov, objednévatel bude
vyhodnocovat u navrhovanych subdoddvatelov {najma u neuspednych uchadzafov) aj moiné
obmedzenie hospodarskej sitaZe.

Navrhovani subdodévatelia musia spifiat podmienky Ugasti tykajuce sa osobného postavenia a
nesmy u nich existovat ddévody na vyliZenie podfa § 41 ods. 1 pism. b) zékona o verejnom
obstardvani, inak ich objednavatel neodsthlasi. Doklady preukazujice spinenie tychto
pofiadaviek predloii poskytovatel k Ziadosti o stihlas so zmenou subdodavatefa v
ktoromkolvek rade a/alebo v Fiadosti o schvalenie subdodavatela v ktoromkolvek rade.
Poskytovatel nie je povinny ziskat predchadzajici suhlas objedndvatela podfa bodu 4 a 9 tohto
glanku zmluvy pre dodéavatefov tovaru. Ostatné ustanovenia tykajuce sa subdodavatefov (v
ktoromkolvek rade) tymto nie st dotknuté.

X,
Zastupcovia zmluvnych stran

Uréenym zéstupcom objednavatela pri poskytovani sluzby je_

je v zmluve oznafovana aj ako Spravca. -

Uréenym zastupcom poskytovatela pri poskytovani sluzby je

Kontaktnou osobou objednévatela vo veciach zmluvnych je !-
Kontaktnou osobou poskytovatela vo veciach zmluvnych je NN
Uréeni zastupcovia Zmluvnych stran pri poskytovani sluzby najma jednajd za Zmluvné strany v

technickych veciach suvisiacich s poskytovanim sluZby. Urceny zastupca pri poskytovani sluzby
tie? vykonava kontrolu objednavatela pri poskytovani SluZieb, vratane suvisiacich opatren.

Zmena uréenia zdstupcov Zmluvnych stran nevyZaduje zmenu zmluvy. Zmluvna strana o
ktorého zastupcu ide, je povinna takito zmenu bez zbytoéného odkladu ozndmit druhej
Zmluvnej strane.

XIv.
Dorucovanie

Pokial nie je v tejto zmluve uvedené inak, vietky oznamenia, vyhldsenia, #iadosti, vyzvy a iné
kony v stvislosti s touto zmluvou a jej pinenim (dalej len »pisomnost”), musia byt urcbené v
pisomnej forme a dorucené na adresu druhej zmluvnej strany uvedenu v zahlavi tejto zmluvy,
alebo na int adresu, ktort pisomne ozndmi strana druhej zmiuvnej strane.
Pisomnosti sa doruéujli osobne alebo prostrednictvom Slovenskej posty, a. s. Zmluvné strany si
potvrdzuju dorucenie pisomnosti podpisom osoby opravnenej prijimat pisomnosti za zmluvna
stranu na dorugenke alebo rovnopise, pripadne kopii dorucovane; listiny.
Ak je pisomnost dorufovand osobne, povaiuje sa za doruéenii momentom odovzdania
pisomnosti osobe opravnenej prijimaf pisomnosti za zmluvnu stranu, ktorej sa dorutuje alebo
momentom, ked tato osoba odmietla pisomnost prevziat.
Ak je pisomnost dorufovana prostrednictvom Slovenskej poity, a. s. povazuje sa za dorucen(
momentom odovzdania pisomnosti osobe opravnene] prijimat pisomnosti za zmluvnd stranu,
ktorej je adresovana a v pripade odmietnutia prevzatia pisomnosti, momentom, ked' k
odmietnutiu prevzatia dojde. Ak nemoino doruit pisomnost na adresu druhej zmluvnej
strany, povaZuje sa diiom vratenia nedorucenej zasielky odosielatefovi za dorulenu, a to aj
vtedy, ak sa adresdt o tom nedozvie.
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XV.

Zmena zmluvy
Zmenit slufbu (t. j. zmenit formu, kvalitu & rozsah sluzby, inymi podkladmi predloZenymi pri
uzavierani zmluvy) & inak zmenit & zrudit zmiuvu mdZu Zmluvné strany vyhradne
prostrednictvom oséb opravnenych k uvzavretiu tejto zmluvy. Kontaktné osoby vo veciach
zmluvnych ani uréeni zastupcovia pri poskytovani sluzby nie st oprévneni za Zmluvné strany
menit &i rudit tato zmluvu, mézu len pripravovat jej zmeny. Drobné zmeny a upresnenia sluzby,
ktoré nemaju vplyv na cenu, lehotu pinenia ani vlastnosti Sluzieb, viak md#u byt rozhodnuté a
potvrdené urfenymi zastupcami Zmiuvnych stran pri poskytovani SluZieb.
Pri poZiadavke na zmenu zmluvy sa dotyény navrhovatel zavizuje predloZit druhej Zmluvnej
strane prisludnd pisomn( zmenovd poZiadavku. Zmluvna strana, ktorej bola pofiadavka uréend
je povinna v lehote 5 pracovnych dni sa k nej vyjadrit.
Do doby uzavretia prisludnej zmeny zmluvy formou dodatku nie je ani jedna Zmluvna strana
povinnd plnit zmluvu v zmenenom rozsahu ani opravnend od druhej Zmluvnej strany takéto
plnenie vyZadovat. Ak Zmluvné strany neuzavrii zmenu zmluvy do desat (10) pracovnych dni
od predloZenia ponuky, obe Zmluvné strany pokratuji v plneni zmluvy v pévodnom,
nezmenenom rozsahu. Ak vyzaduje dohodnutd zmena sluzby povolenie zo strany prisiuiného
organu, nastdva Uginnost takejto zmluvy najskér diiom nadobudnutia pravoplatnosti takéhoto
povolenia.

XV,
Zanik zmluvy

Objednavatel i poskytovatel mdéZe odstlpit od tejto zmluvy z dévodov stanovenych v
obchodnom zakonniku a dalej pokial:

. bol na majetok druhej Zmluvnej strany vyhidseny konkurz, bol zamietnuty navrh na
vyhlasenie konkurzu pre nedostatok majetku, alebo ak bol konkurz zrudeny z dovodu, fe
majetok Upadcu nestaCi na Ghradu vydavkov a odmenu sprévcu konkurznej podstaty,
alebo bolo konkurzné konanie zastavené pre nedostatok majetku, alebo ak bol konkurz
zruseny pre nedostatok majetku, alebo ak po ukonéeni konkurzného konania nezostane
spolo¢nosti Ziaden majetok, alebo ddjde k akémukolvek Cinu alebo udalosti, ktora by
mala (podTa platnych zdkonov) podobny efekt ako ktorykolvek z uvedenych &inov alebo
udalosti, alebo

. druha Zmluvna strana vsttpila do likvidacie.
Objednavatel' méZe odstupit od tejto zmluvy aj v pripade:
. ak poskytovatel nevykond/prestane vykondvat sluzbu, alebo inak jasne prejavuje imysel

nepokratovat v konani svojich povinnosti podla tejto zmluvy,

. ak poskytovatel zada vykondvanie celého predmetu zmluvy subdodavatelovi, ak
poskytovatel postdpi cel( tito zmluvu, alebo jej ¢ast alebo akdkolvek vyhodu alebo
podiel v nej bez sthlasu objednévatela,

. gk z dovodu existencie vy$Sej moci, ktord ma dosah na sluzbu, nebude mat zaujem
nadalej zotrvat v tomto zmluvnom vztahu,

. ak bude poskytovatel pravoplatne odstideny za niektory z trestnych inov korupcie
podla Trestného zdkona a/alebo zdkona o trestnej zodpovednosti pravnickych oséb
{dalej len ,korupcia®),

. iného podstatného porudenia zmluvy zo strany poskytovatela po poskytnuti primeranej
lehoty k néprave podfa bodu 3. tohto ¢lanku zmluvy
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: sa ocitne druha zmluvnd strana v omeskani so spinenim svojho zavazku po dobu dihdiu
ne? 14 dni,

. ak sa poskytovatel stane spolo¢nostou v krize,

. ak poskytovatel predé svoj podnik alebo €ast podniku a podniku a podfa objednavatela
sa tym zhoréi vymoZitelnost prav a povinnosti zo zmluvy.

Pre Gtely tejto zmluvy sa podstatnym porusenim zmluvy rozumie vykonanie Sluzieb v inej ako
dohodnutej akosti, alebo v inej ako dohodnutej kvalite alebo v inej ako dohodnutej cene, v
inom ako dohodnutom rozsahu a k ndprave neddjde ani v dodatocnej néhradnej lehote nie
kratSej ako 30 dni, alebo v pripade korupcie alebo ak nastani okolnosti uvedené v bode 1.
tohto Elanku.
Poskytovatel mdZe odstupit od zmluvy ak

¢ objednavatel meska s Ghradou faktury viac ako 30 dni;

¢ objedndvatel porusi svoje povinnosti bliz3ie $pecifikované v &ldnku VIIi., bod 2. zmluvy.
Zmluvné strany sa dohodli na pisomnej forme odstdpenia od zmluvy a pisomnej forme
uplatnenia vietkych ndrokov vo&i druhej Zmluvnej strane. Odstipenie od zmluvy musi byt
dorugené druhej Zmluvnej strane. Uginky odstupenia nastan( v silade s § 349 odsek 1 zakona
&islo 513/1991 Zb. Obchodného zdkonnika v zneni neskordich predpisov, dnom dorudenia
odstupenia od zmluvy druhej Zmluvnej strane.
Rozhodnutim odstupif od tejto zmluvy alebo jej vypovedanim zo strany objednavatefa sa
objednavatel nevzdava Ziadnych jeho ostatnych prav. Ak objednavatel vypovie tdto zmluvu
alebo od nej odstipi, nezodpovedd poskytovatelovi za stratu zisku, stratu inej zdkazky alebo za
ind nepriamu alebo naslednu stratu alebo $kodu, ktord mu mbdZe vzniknat v sdvislosti s
odstupenim. Uvedené plati aj pre zanik zmluvy dohodou.

Zmluvné strany sa dohodli, fe zmluvu je mozné zrusit aj vzéjomnou dohodou zmluvnych stran.

V pripade okolnosti vylu€ujicich zodpovednost, ak tieto trvaju dlhdie ako 3 mesiace,
ktorakolvek zo Zmluvnych stran je opravnend jednostranne od zmluvy odstdpit.

XVII.
Spoloéné a zaverefné ustanovenia
Pre OCely tejto zmluvy:
* diiom sa rozumie kalendarny den, ak nie je ustanovené inak, odkaz na {lanok, odstavec,

pismeno alebo prilohu znamena odkaz na &lanok, odstavec, pismeno alebo prilohu tejto
zmluvy, ak nie je ustanovené inak,

. nazvy jednotlivych €idnkov a priloh si uvedené len z dévodu lep3ej prehfadnosti a
neovplyviiujl interpretéciu tejto zmluvy,

. vyrazy v jednotnom ¢&isle mdzu byt podfia okolnosti interpretované aj ako vyrazy v
mnoZnom Cisle,

. v pripade rozporu ma prednost vyjadrenie slovami pred &islami,

. naklady znamenaji vietky oddvodnené vynaloZené vydavky (alebo ktoré maju byt

vynaloZené) & ui na mieste vykonavania predmetu zmluvy alebo mimo neho, vratane
réie a podobnych poplatkov, aviak nezahrfiujuce zisk.
Ak z kontextu textacie tejto zmluvy nevyplyva inak, kazdy odkaz na akykolvek prévny predpis
znamend prisludny pravny predpis v zneni jeho neskorsich zmien (vratane rekodifikacii) a kaZdy
odkaz na paragraf pravneho predpisu predstavuje oznalenie obsahu ustanovenia ku dnu
podpisu tejto zmluvy aznamend prislusny obsah ustanovenia predmetného paragrafu
pravneho predpisu aj v pripade jeho neskor3ich zmien, resp. zmeny Cislovania.
Ak je alebo sa stane niektoré ustanovenie tejto zmluvy neplatné alebo neddinné, nedotyka sa
to ostatnych ustanoven/ tejto zmluvy, ktoré zostavaju platné a Géinné. Zmluvné strany sa v
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11.

12,

13.

tomto pripade =zavdzuju dohodou nahradit ustanovenia neplatné alebo nedG&inné
ustanoveniami platnymi a ucinnymi, ktoré najlepsie zodpovedaji pévodne zamy3lanému tcelu
ustanovenia neplatného alebo nedfinného. Do tej doby plati dprava prisiusnych pravnych
predpisov.

Tato zmluvu moZno zmenit alebo zrusit len pisomne, ak nevyplyva z jej ustanoveni nie¢o iné.
Menit, doplfiovat alebo rudit text tejto zmluvy je moiné len formou pisomnych dodatkov,
ktoré budd platné, ak budd riadne potvrdené a podpisané opravnenymi zastupcami oboch
zmluvnych stran. Pokial sa zmena tejto zmluvy tyka ceny predmetu zmluvy alebo terminu
ukonéenia/poskytovania predmetu zmluvy je poskytovatel povinny bezodkladne po zisteni
rozhodnych okaolnosti postupovat v zmysle bodu 5. €lédnku VIII. tejto zmluvy.

Poskytovate! sa zavazuje, Ze vietky technické, cenové, odborné informacie a iné skutocnosti, o
ktorych sa pocas vykonavania predmetu zmluvy dozvie, st predmetom obchodného tajomstva
a nebudd poskytnuté tretej osobe hez pisomného suhlasu objednévatela.

Zmluvné strany sa dohodli, 7e prava a povinnosti z tejto zmluvy prechadzaju na pravnych
nastupcov Zmluvnych stran. Riadne zabezpelenie takéhoto prechodu je povinnostou
dotknutej Zmluvnej strany.

Poskytovatel je povinny v plnom rozsahu dodrZiavat Zdkon €. 82/2005 Z. z. o nelegdlnej praci a
nelegdlnom zamestnavani a o0 zmene a doplneni niektorych zdkonov (dalej len ,zakon o
nelegalnej praci a nelegalnom zamestnavani“). Poskytovatel zaroven vyhlasuje, Ze neporuiuje
a pocas trvania tejto zmluvy nebude poruSovat zakaz nelegalneho zamestnavania v zmysle
zakona o nelegdlnom zamestnavani.

Poskytovatel sa zavdzuje kedykolvek polas vykondvania predmetu zmluvy na Zadost
objednavatefa poskytnit mu doklady a osobné tdaje fyzickych 0sdb, prostrednictvom ktorych
dodava pracu alebo vykonava predmet zmluvy podla tejto zmluvy, v rozsahu nevyhnutnom na
kontroiu dodrZiavania zakazu nelegalnej prace a nelegalneho zamestnavania.

V pripade uloZenia pokuty cbjednavatelovi kontrolnym organom podla § 7b ods. 8 zakona o
nelegdlnej praci a nelegdlnom zamestndvani za porusenie zakazu prijat pracu alebo sluzbu
podla § 7b ods. 5 zakona o nelegalnej prici a nelegdlnom zamestnavani je poskytovatel
povinny pokutu v plnej vyike uhradit objednavatelovi, na zaklade vyzvy objedndvatela na jej
Uhradu, najneskdr do 5 dni od pravoplatnosti rozhodnutia o uloZeni pokuty. Uhradenim pokuty
nie je dotknuty narok objednavatefa na nahradu pripadnej 3kody. Objednavatel je povinny
bezodkladne poskytovatela informovat o konani vedenom kontrolnym organom, ktorého
vysledkom mdZe byt uloZenie pokuty.

Zmluvné strany sa dohodli, ze objednavatel je opravneny jednostranne zapoéitat si svoju
pohfaddvku voci poskytovatefovi titulom wuhradenia pokuty uloZenej pravoplatnym
rozhodnutim podfa § 7b ods. 8 zakona o nelegdlnej praci a nelegdlnom zamestnavani vodi
pohladavke poskytovatela, ktord je objednavatel povinny vyplatit poskytovatelovi. Toto
ustanovenie ma prednost pred ustanoveniami zmluvy, ktoré mu odporuja.

w

Poskytovatel je povinny dodrZiavat zdkon ¢. 663/2007 Z. z. o minimélne] mzde a o zmene
a doplneni niektorych zakonov. Poskytovatel vyhlasuje, Ze neporusuje a pocas trvania fejto
zmluvy nebude porusovat sadzby minimalnych mzdovych narokov pre stupne ndroénosti
pracovnych miest vypocitané z minimalnej mzdy prostrednictvom koeficientov minimalnej
mzdy v zmysle prisludnych pravnych predpisov.

Poskytovatel vyhlasuje, Ze ku dfiu podpisu tejto zmluvy neexistuji dovody, na zaklade ktorych
by sa objednavatel mal stat ruditefom za daf podla § 69 ods. 14 v nadvaznosti na § 69b zdkona
€.222/2004 Z. z. 0 DPH.

Poskytovate! je povinny v plnom rozsahu dodrZiavat zdkon ¢. 315/2016 Z. z. o registri
partnerov verejného sektora a o zmene a doplneni niektorych zdkonov a suvisiace zakony
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15.

16.

17.
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20.

(dalej len ,zdkon o RPVS“). V pripade porudenia povinnosti poskytovatefa byt zapisany v
registri v sulade s § 4 ods. 1 zdkona o RPVS ma objednavatel pravo od tejto zmiuvy odstapit.

V pripade uloZenia pokuty objedndvatelovi v zmysle zakona o RPVS za porudenie povinnosti
zavinenim poskytovatela je poskytovatel povinny pokutu v pinej vyske uhradit
objednédvatefovi, na zaklade vyzvy objednavatefa na jej Ghradu, najneskér do 5 dni od
pravoplatnosti rozhodnutia o uloZeni pokuty. Uhradenim pokuty nie je dotknuty ndrok
objedndvatefa na nahradu pripadnej 3Skody. Objednavatel’ je povinny bezodkladne
poskytovatefa informovat o konani vedenom kontrolnym organom, ktorého vysledkom méie
byt ulofenie pokuty. Zmluvné strany sa dohodli, Ze objednavatel je oprédvneny jednostranne
zapoditat si svoju pohladavku voéi poskytovatelovi titulom uhradenia pokuty v zmysle vy33ie
uvedeného.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze akékolvek pohladavky, ktoré vzniknd na zaklade tejto zmluvy
jednej strane zmluvy /veritefovi/ voéi druhej strane zmluvy /diZnikovi/, nebudl postupovat
inym osobdm /zdkaz postipenia pohfadavky/ bez predchadzajuceho pisomného sihlasu
diZnika.

Zmluvné strany sa dohadli, Ze poskytovatel nie je oprdvneny jednostranne zapocitat akikolvek
svoju pohladédvku voci pohfaddvkam objednavatefa.

Zmluvné strany sa vzajomne zavazuju dodriiavat zdkon ¢ 69/2018 Z. z. o kybernetickej
bezpecnosti a 0 zmene a doplneni niektorych zdkonov a za tymto Gcelom je poskytovatel
povinny uzavriet s objednavatefom zmluvu o zabezpeceni plnenia bezpefnostnych opatreni a
notifikaénych povinnosti podla § 19 ods. 2 zakona €. 69/2018 Z. z. o kybernetickej bezpe¢nosti
a 0 zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskordich predpisov (dalej aj len ako
»Zmluva o zabezpeéeni bezpeénostnych opatreni”), ktora tvori Prilohu €. 6 tejto zmluvy.
Poskytovatel je polas trvania tejto zmluvy povinny Zmluvu o zabezpe&eni bezpecnostnych
opatreni dodrZiavat a nie je opravneny ju jednostranne ukoncit. Porulenie povinnosti
poskytovatela uzatvorit Zmluvu o zabezpeleni bezpeCnostnych opatreni alebo ju dodrZiavat
podla predchadzajlcej vety sa bude povaZovat za podstatné porusenie, ktoré zaklada prévo
objednavatela na odstupenie od tejto zmluvy.

Zmluvné strany vyhlasuji, Zze pre Gcely pripravy a plnenia tejto zmluvy spracivaji osobné
udaje fyzickych oséb v stilade s Nariadenim Eurépskeho Parlamentu a Rady (EU) & 2016/679 o
ochrane fyzickych oséb pri spracovani oscbnych ddajov a o volnom pohybe takychto udajov,
ktorym sa zruiuje smernica 95/46/ES (Vieobecné nariadenie o ochrane Udajov) a v sulade so
zidkonom €. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych ddajov a o zmene a doplneni niekterych zakonov
a dodrZiavaju ho v celom rozsahu.

Poskytovatel prehlasuje, Ze sa oboznamil a berie na vedomie v celom rozsahu Protikorupcnu
politiku objedndvatela, ktord je pine v stlade sinternymi predpismi obstarévatefa (ktoré su
v stlade s 1SO 37001:2016 - Systém manaZérstva proti korupcii) a je verejne pristupna na jeho
webovej stranke ( https://www.vodarne.eu/public/spolocnost/protikorupna-politika).

Poskytovatel prehlasuje, %e preukdzatelnym spésobom bude informovat/informoval
subdodavatela v ktoromkolvek rade o dokumente protikorupénej politiky (dalej ako ,PKP“)
objednavatela v silade sinternymi predpismi objednavatela (ktoré st vsulade sISO
37001:2016), ktory je wvofne dostupny na webovom sidle VVS, as.
(https://www.vodarne.eu/public/spolocnost/protikorupena-politika).

Poskytovatelov subdoddvate! v ktoromkolvek rade tuto skutoénost pisomne potvrdi
objednavatefovi podpisom ,Cestného vyhlasenia pre Gcely preukazania splnenia podmienky
oboznamenia sa s dokumentom: ,Protikorupénd politika spolo¢nosti VVS, a. s.” (Priloha €. 5).
Uvedenym nie je dotknuté pravo objednavatefa informovat (kedykolvek) poskytovatefovho
subdodavatela, v ktoromkolvek rade o PKP v sulade s 1SO 37001:2016.
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21.

22.

23.

24,

25.

26.

27.

28,

Poskytovatel podpisom tejto zmluvy vyhlasuje, Ze zmluvné podmienky podfa tejto zmluvy nie
sU v hrubom nepomere k prdvam a povinnostiam vyplyvajlcim z tohto zdvézkového vztahu pre
poskytovatela, nie si v rozpore so zdsadou poctivého obchodného styku a takéto zmluvné
dojednania oddvodriuje povaha predmetu zmluvy-
Vietky doklady a dokumenty odovzdavané poskytovatefom objednavatefovi sa predkladaji v
statnom jazyku. Ak je doklad alebo dokument vyhotoveny v cudzom jazyku, predklada sa spolu
s jeho dradnym prekladom do 3tatneho jazyka; to neplati pre doklady a dokumenty
vyhotovené v feskom jazyku. Ak sa zisti rozdiel v ich obsahu, rozhodujlci je dradny preklad do
statneho jazyka.
Tato zmluva sa spravuje a vyklada podla zakonov Slovenskej republiky. Akékolvek spory budud
rieSené predovietkym vzajomnou dohodou Zmluvnych stran. V pripade, Ze k takejto dohode
neddjde, je ktorakolvek Zmluvnad strana oprdvnena podat navrh na zafatie konania na
pristugny sid Slovenskej republiky.
Pre vztahy medzi objednavatefom a poskytovatelom platia prioritne dojednania v tejto
zmluve. Na ostatné veci platia ustanovenia Obchodného zakonnika.
Zmiuva je wvyhotovena v Styroch vyhotoveniach, z ktorych poskytovatel obdrii jedno
vyhotovenie a objedndvatel dve vyhotovenia.
Téato zmluva je v zmysle § Sa zékona €. 211/2000 Z. z . o slobodnom pristupe k informaciam a o
zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskordich predpisov povinne zverejfiovanou
zmluvou. Tato zmluva nadoblda platnost drfiom podpisu opravnenych zastupcov zmluvnych
stran a déinnost driom nasledujicim pe dni zverejnenia.
Zanikom tejto zmluvy nezanika G¢innost tych ustanoveni, ktoré maji sankény charakter pre
pripad poruSenia povinnasti vyplyvajucich z tejto zmluvy pre poskytovatela a tych ustanoveni,
ktoré vzhfadom na svoju povahu majl trvat aj po ukon&eni tejto zmiuvy.
Prilohami tejto zmluvy a jej neoddelitefnymi siéastami su:
Priloha €. 1 - Technicka Specifikacia SluZieb
Pritoha €. 2 - Cenovd ponuka,
Priloha & 3 - Dévodové sprdva,
Priloha €. 4 - Zoznam subdoddvatelov poskytovatela,
Priloha ¢ 5 - Cestné vyhldsenie pre tcely preukdzania spinenia podmienky oboznémenia sa

s dokumentom protikorupcna politika subdoddvatelo
Priloha €. 6 - Zmiuva o zabezpeceni bezpeénostnych opatreni

V Kosiciach, dfia 71 AUG. 2026

Objedndvatel
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Priloha €. 1 — Technicka Specifikdcia SluZieb

i. DEFINICIE POIMOV

a)
b)

c)

d)

f)

g)

h)

Dostupnost Sluzby — znamena fasovy ramec, v ktorom je Sluiba dostupna pre
Objednéavatela.

Pracovna doba — znamené &as od 8:00 hod. do 16:00 hod. pocas pracovnych dni
Pripomienkovy systém — systém poskytovatela {webovy portdl) pre sledovanie
pripomienok, sliZiaci pre nahlasovanie incidentov, dostupny na adrese https://b-
soft.eu/projects/vvs/issues/new.

Reaktna doba — znamena ¢as plynuci pocas Pracovnej doby od nahlasenia Incidentu
objednavatelom prostrednictvom pripomienkového systému poskytovatela po
reakciu poskytovatela, t. j. potvrdenie poskytovatela, Ze Incident bol zaregistrovany,
spolu s pridelenim priority a identifika¢ného Cisla.

Doba riesenia — znamena Cas plynuci pocas pracovnej doby od momentu prijatia
hldsenia objednavatela na riedenie Incidentu prostrednictvom pripomienkového
systému poskytovatela do momentu vyrieSenia Incidentu, a to odovzdanim
uspokojivého rieSenia objednavatelovi.

Incident — znamend akykolvek nedostatok, chybu, poruchu alebo vykonnostny
problém v informaénom systéme IS PreviS (v jeho prevadzke alebo funkénosti),
sposobeny chybou pouZivatela na strane objednavatefa zvolenim nevhodnych
postupov, chybou dat alebo chybou softvérového riesenia. Ide o stav definovany
zobrazenim chybovej spravy alebo stav chyby vo funkénosti IS PrevlS, ktora
znemoZiuje pouiitie informaéného systému alebo jeho &asti na Géel, na ktory je
uréena. Chybu v informacnom systéme je potrebné rieSit v sucinnosti s
poskytovatelom. Niektoré chyby v informacnom systéme nevyZaduju opravu ani
nasledny upgrade pdvodného programu, napr. nelplné dita, nespravne vyplnené
data, vypadok databazového servera a pod. Tieto chyby vyZzaduju vykonanie opravy
na strane objednavatela.

Pravidelny upgrade {aktualizacia) IS PrevIS — znamena doplnenie programu o opravy
chyb v programe, optimalizicie, nové ¢innosti alebo iné Upravy.

Opravny upgrade (aktualizacia) 1S PrevlS — znamena doplnenie povodného programu
vylucne o opravy chyb v programe.

Il. ROZSAH POSKYTOVANYCH SLUZIEB

1./ Udrzba IS Previ$

Sluzba Udrzba IS PrevlS spotiva v zabezpedeni vietkych aktivit potrebnych k zabezpeceniu IS

a)
b)

c)

PrevlS vo funkénom a prevadzkyschopnom stave, a to najma:

odstrafiovanie Incidentov v dobach uréenych na ich riesenie podfa stupria priority,
priebeiné profylaktické vykonadvanie zmien a Uprav v IS PrevlS, suvisiacich s
optimalizaciou a dopifianim (S PrevlS,

priebeiné vykonavanie zmien v IS PrevlS, stvisiacich s dodanymi rieSeniami v oblasti
legislativy, vynimajuc nové vyhlasky, zakony, ako aj kompletné prepracovanie
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vyhlaSky Ministerstva Zivotného prostredia Slovenskej republiky & 605/2005 Z. z. o
podrobnostiach poskytovania udajov z majetkovej evidencie a prevadzkovej
evidencie o objektoch a zariadeniach verejného vodovodu a verejnej kanalizacie,
(dalej len ,,Udriba IS PreviS”).

Odriba 1S PreviS sa vykoniva na zaklade zisteni poskytovatela alebo na zaklade
poZiadaviek objednavatela, a to formou dodania upgrade IS PreviS. Vietky vykonané
zmeny do/v IS PrevlS poskytovatel bezodkladne zapracuje do dokumentdcie IS PreviS bez
zbytocného odkladu po vykonani zmien. Poskytovatel je povinny vykonat aktualizdciu
technickej 2 prevadzkovej dokumentacie IS PreviSv pripade zmien IS PreviS podla tohto
bodu Prilohy €. 1 pocas celej doby trvania zmluvy, minimalne viak raz poéas celej doby
trvania Zmluvy, najneskér ku driiu ukoncenia Zmluvy.

2./ Riesitel'skd podpora IS PrevIS

Sluiba Riesitelskd podpora IS PrevlS zahffia najma:

a)
b)

c)

pomoc pri odhalovani a odstrariovani chyb v IS PreviS, spdsobenych objednavatelom,
konzulticie ohfadom fungovania IS PrevlS, vratane 3pecifikicii a metodickych
usmerneni pouZivatelov IS Prevls,
rieSenie poZiadaviek, vrdtane drobnych zmenovych poZfiadaviek v rozsahu maximalne
5 hodin rieSenia/1 pofiadavka, zadanych Objedndvatelom prostrednictvom
pripomienkového systému

(dalej len ,Riesitelska podpora®).

Rieditelskd podpora je poskytovana v celkovom rozsahu dvadsatpit (25) élovekodni roéne.

Do riesitelskej podpory sa nezahffiaju konzulticie ku chybam IS PreviS, ktoré si
rieSené v rdamci zaruéného servisu.

ll. PARAMETRE REAKENEJ DOBY, DOBY RIESENIA A SPECIFIKACIA PRIORIT, VO VZTAHU K

INCIDENTOM

Parametre reakénej doby a doby rieSenia v ¢leneni podla priority ticketu:
Prioritu ticketu si voli objednadvatel (zadavatel ticketu) a tato priorita bude bezo zmeny

alebo s dpravou schvdlend poskytovatefom. Uprava priority Poskytovatelom mése byt
vykonana, ked' Objednévatel nedodrii Specifikdcie priorit, vid' nizsie.

Priorita Reakina doba Doba riesenia
Urgentna do 8 hodin do 3 pracovn\’/c_h dni
Vysoka do 8 hodin do 7 pracovnych dni
Normalna do 12 hodin do 30 kalendarnych dni
Nizka | do 24 hodin do 60 kalendarnych dni

Reaktna doba plynie iba po€as Pracovnej doby, tak ako je definovana v asti I. tejto Prilohy ¢&.
1 zmluvy. Objednavatel pri nahldseni Incidentu 3Specifikuje prioritu, ktord musi byt v ramci
Reak¢nej doby odstihlasena poskytovatelom, podla nasledovnych parametrov:

a)

Urgentna — predstavuje nefunkénost, podstatné obmedzenie prevadzky alebo chybu
IS PreviS v désledku vyskytu akejkolvek udalosti v sivislosti s vyuZivanim IS Prevls,
ktord ma vyznamny vplyv a dopad na obchodné procesy objednavatela, na kvalitu
dat objednévatela alebo hlavné funkcionality 1S PrevlS, resp. ktord bréni
objednavatelovi vykondvat Cinnosti, potrebné na plnenie zavizkov, vyplyvajlcich z
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platnej legislativy alebo osobitnych zmldv, uzatvorenych medzi objednavatefom a
tretimi stranami. Poskytovatel sa zavizuje v su€innosti s objednavatefom vyvinit
maximalne mo3né dsilie za Géelom uvedenia IS PrevlS do stavu, v akom sa nachédzal
pred vyskytom udalosti.

b) Vysokd — predstavuje akikofvek chybu v IS PrevlS, ktora objednavatelovi brani
vykonavat ¢innosti potrebné na plnenie zavézkov, ktoré objednévatel povaiuje za
urgentné.

¢) Normadlna — predstavuje akukofvek chybu IS Prevls, ktora ma nepatrny vplyv na
funk&nost IS PreviS. Ide o ndhodné alebo nepravidelné chyby, ktoré spdsobuju
pouZivatefom staZenie prace, ale nemaji zavainy vplyv na pouzivanie funkcionality IS
PrevlS.

d) Nizka — predstavuje akukolvek chybu IS PrevlS, ktora nema vplyv na funkénost IS
PrevlS. Ide o nahodné alebo nepravidelné chyby, ktoré sp&sobuji pouZivatefom
staZenie prace, ale nemajd vplyv na funkcionalitu IS Previs.

IV. SPOSOB NAHLASOVANIA POZIADAVIEK A INCIDENTOV

1. Objednavatel nahlasuje Incidenty alebo poziadavky na poskytnutie SluZieb
prostrednictvom nasledovnych komunikagnych kanalov:

a) primarny komunikagny kanal na zadanie hlaseni poZiadaviek alebo Incidentov je
pripomienkovy systém poskytovatela prostrednictvom Systému IS PreviS — funkcia
,Napisat novy ticket” alebo stranky | BB tvorenim nového hlasenia na
https://www.b-soft.eu/projects/previs/issues/new,

b) e-mailom na adresu: | GcNIENID
¢) telefonicky na cisla -

2. Objednavatel bude nahlasovat poZiadavky, tykajuce sa IS Previs prioritne prostrednictvom
pripomienkového systému poskytovatela. V pripade, Ze objednavatel nahlasi poziadavku
telefonicky alebo e-mailom na kontakty poskytovatela, je nésledne povinny nahlasit ju aj
prostrednictvom pripomienkového systému.

3. V pripade nefunkénosti web stranky poskytovatefa je objednévatef opravneny zaslat
po¥iadavky na e-mailovi adresu, uvedenu v bode 1. tejto €asti Prilohy & 1 zmluvy. Prilohy
g 1 alebo pisomne na adresu Poskytovatela. 4. Objednavatel pri nahlaseni Incidentu
popise tento Incident v pripomienkovom systéme, pripadne popise prejavy Incidentu,
data vykazujlce chybu, uZivatelsky postup, v dosledku ktorého ku chybe doslo, a na
fiadost Poskytovatela poskytne doplfiujice informacie.

V. SPOSOB DODANIA RIESENIA

1. Poskytovatel sa zavdzuje v pripade Incidentu obnovit prevadzku IS PrevlS v ramci
definovanych parametrov Reakéne]j doby a Doby riedenia, 3pecifikovanych v Casti lll. tejto
Prilohy & 1 zmluvy formou Opravného upgradu 1S PrevlS. Objednavatel'v pripade potreby
prostrednictvom Spravcu alebo kontaktnych osob objedndvatela vykona akceptaciu
vyriedenia prisluiného Incidentu zadanim v pripomienkovom systéme, resp. akceptaciu
vykona e-mailom.
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2. PoZiadavky (okrem Incidentov), nahldsené prostrednictvom pripomienkového systému (v
rozsahu a Case dohodnutom/3pecifikovanom objednavatefom a poskytovatelom) budi
poskytovatefom zapracovdvané do aktualizicie IS PrevlS, aviak z dovodu nutnosti
testovania IS PrevlS Poskytovatelom sa tieto Upravy dostdvaju objednavatelovi a3 s
najblizSou pravidelnou aktualizéciou (Pravidelnym upgrade IS PreviS). Poskytovatel bude
zapracovavat vylutne poZiadavky, ktoré boli v ticketovom systéme schvalené Spravcom
objednavatela.

3. Pravidelné aktualizacie IS PreviS (Pravidelné upgrade IS PreviS) st zverejnené na
internetovej stranke poskytovatela a su k dispozicii raz za osem a# dvanast (8 a# 12)
tyzdfiov od poslednej aktualizdcie. Poskytovatel je povinny minimélne defi vopred
ozndmit e-mailom termin nasadenia novej aktualizicie Spravcovi objednavatela a a3 po
suhlasnom stanovisku Spravcu objedndvatela moZe nasadit novd aktualizaciu do
prostredia objednavatela.
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Priloha €. 2: Cenovd ponuka

B-Soft Slovakia, s.r.o.

DM' Mattgova 7106/56, 81104 Bratislava
1E0: 47759771, DIC: 2024039385

V Bratislave 22.04.2026
Vélend pani Riaditefka, vaZeny pan Riaditel,
Dovolujeme si Vam zaslat cenowii ponuku na SLA a rieditelski podporu IS Previs® v4.
vvs = Vichodaslovenskd voddrensiki spolofnost, a.s. Cena Polet |Cana spolu
Cena za Udribu systému IS Previs® wi rotne 101 640 € 1 101 640 €
Cena za Rieditelski podporu |5 PreviS™ v roZne v rozsahiu 25M0 * 22233 € 1 22233 €
Cena spolu bez DPH 123873 € b 123873 €

Vietky ceny sU uvedené bez DPH.

Vzhladom na aktudinu ekonamicki a geopolitickd situdciu bofa naa spololnost ndtend pristipit k navyieniu
cien o infléciu kde sme sa snatili o & najmendi dopad na Vadu spoloZnost a snatill sme sa ndjst rozumny
kompromis, preto sme cenu navysili o 10%.

Pri uzatvorenl servisne] zmluvy na dihiie obdebie garantujeme nezmenené ceny iidriby a rieitelskej podpory
15 Previs®.

$ pozdravem
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- ; Vichodoskovensica vodirensks spolofnost, as. BANKOVE SPOJENIE LT
Komenského 50, 042 48 Kolice SLSP, as. [BAN SK710900 0000 0052 3771 0150 SWIFT GIBASKBX [

E‘ & Coll cantrum: 055/79 B4 777 CSOB, a5, JBAN SK95 7500 0000 0000 2552 5893 SWIFT. CEKOSKEX 0\‘
E mall zakarnik @vorame ey SGS

K / W vOanne ey

Zaptsand v Obchodnom regrstn Mastskeho sudis Kobice oddvel 52 viodka £ 1243V
® 0 36 570 460  DIC- 202 004 3518 ¥ IC DPH: SK202 004 3548

Pritoha ¢. 3
Dovodova sprava

k Zmluve na poskytnutie sluZieb &. 2574/2026/DZ/UNaHS/ZML

Zakazka *:
Datum **:

Zdévodnenie ***; Je to nepredvidatelnd okolnost, ktord vznikla po podpise zmluvy a nezavisle od
vile zmluvnych stran.

Dovodovi spravu schvidlil:  ................. B S TR BN oo R —_—
{meno a priezvisko zodpovednej osoby za objednavatela s podpisom)

Vysvetlivky:

*  {uviest presny nazov zakazky zhodny s ndzvom Zmluvy na poskytnutie sluzieb)

**  (vypracovania Dévodovej spravy)

*** {s vyjadrenim zmeny zmluvnej ceny - naviac prace/menej prace {rozsah diela), a/alebo zmena terminu
ukoncenia diela. Povinnost uviest, & poskytovatel zafal sluibu vykondvat vias a ziroved & dielo
realizoval priebeine).
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Komenského 50, 042 48 Kodice SLSP a5 IBAN. SK71 0900 0000 0052 47710150 SWIFT GIBASKBEX
P‘ # Calt centrum. 055/79 B4 727 €508, 3.5 IBAN K95 7500 0000 0000 2552 6893 SWIFT. CEKOSKBX ;
E mak zalaznik@vodarne eu SGS

k___—E’- ': v vodame eu

= ' Vychodostovenska vodirenskd spolotnest, 2.5 BANKOVE 5POJENIE: r"\
( y

Zapisand v Obchod regatrl Mestsieho sudu Kole oddel $a vietkae 12437V
#IC0n 36 570 460 ® DIC. 202 006 3518 = 1€ DPH: SK207 0046 3518

Priloha €. 4
ZOZNAM SUBDODAVATELOV POSKYTOVATELA

N4zov zakazky: ,Udrba IS previS a sluzby riesitel'skej podpory IS Previs®

1. Nazov a adresa uchadzata alebo skupiny uchddzaZov:

Obchodné meno, resp. mena clenov skupiny Identifikatné Udaje

2. Uvedte vietkych znamych subdodévatefov (podla definicie subdoddvatefa v zmysle Zv0)

Udaje o osobe

Rozsah subdodavky opravnenej konat

celkového .
zce ?ve 2a subdodivatela
mnoistva
. v rozsahu meno
SiuEieh nd a priezvisko
Nizov subdodavatela Predmet subdodavky zadkazke i !
. adresa pobytu,
{uviestv% a . i
dédtum narodenia
viliodnote (vypifia len spesny
eur bez v uchadz F:': r:d
DPH) acp

podpisom zmluvy)

{*V pripade potreby doplite riadky)
Svojim podpisom Eestne prehlasujem, Ze:

* pri navrhovanych subdoddvatefoch aich podsubdodévateloch {doddvatefsky retazec) sme overili a
potvrdzujeme neexistenciu skutoZnosti podia &lédnku Sk Nariadenia Rady {EV) & 833/2014 z 31. jila 2014 o
reétriktivnych opatreniach s ohfadom na konanie Ruska, ktorym destabilizuje situdciu na Ukrajine v znenf
neskordich nariadeni, najmi v zneni Nariadenia Rady EU & 2022/578 z 08. aprila 2022, ktoré zakazuje zadavanie
zakaziek a vyuZivanie subdodavatelov (v celom deddvatefskom retazci) na plnenie viac ako 10 % z hodnoty
2akazky:

a) ruskym ob&anom, spolotnostiam, subjektom alebo orgéanom sidliacim v Rusku,

b) spoloénostiam alebo subjektom, ktoré st priamo alebo nepriamo akymkolvek spdsobom vlastnené z viac ako
50 % ruskymi oh&anmi, spoloénostami, subjektami alebo organmi sidliacimi v Rusku a

¢) osobam, ktoré v ich mene alebo na zéklade ich pokynov predkladajui ponuku alebo plnia zédkazku.

& nam nie su vo vztahu k subdodavatefom aich podsubdodavatelfom (dodévatelsky retazec} zname skutoénosti
braniace podpisu zmluvy podfa Nariadenia Rady {EV) &. 833/2014 z 31. Jila 2014 ¢ restriktivnych opatreniach s
ohtadom na konanie Ruska, ktorym destabilizuje situdciu na Ukrajine v zneni neskoriich nariadeni, najma v zneni
Nariadenia Rady EU £ 2022/578 z 08. aprila 2022 {skutoZnosti vo vztahu k osobam uvedenym na sankZnych
zoznamoch pedfa prisluinych nariadeni);

Miesto a dAtUM: .cveeeriieerirercecsnieinnaianas

Meno a priezvisko: .....ccoreeernrineceeceins
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ce 1 Vychodosiovenskd vodirenskd spoloinost, a.s. BANKOVE SPOIENIE o=,
¥ Komerského 50, 042 48 Kodice SLSP. a.x. |BAN: SK71 0900 0000 0052 3771 0150 SWIFT, GIBASKEX {
N B Call contrum: 055779 84 777 CSOB, a4, IBAN: SK95 7500 0000 0000 7552 5893 SWIFT CEKOSKEX o \
“ E-mall: zakaznik@vodarme.eu
o= wvew vodame eu
Zapisand v Ot epsin Meitsheho Kodace. ocideeld Sa, viodka € 1241V

néosamm-mt.mnoeam-séoms:mzmms

Priloha ¢ 5

CESTNE VYHLASENIE

pre ucely preukdzania splnenia podmienky oboznamenia sa s dokumentom:
»Protikorupéna politika spoloénosti VVS, a.s.”

testne vyhlasujem

Ze som sa obozndmil v celom rozsahu a beriem na vedomie dokument objednévatefa nazvany:
»Protikorupéna politika spoloénosti VVS, a.s.”.

(miesto a ddtum podpisu) (subdoddvatel)
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Zmluva
o zabezpeéeni pinenia bezpecnostnych opatreni a notifikacnych povinnosti

uzatvorend podfa § 269 ods. 2 zékona & 513/1991 Zb. Obchodny zékonnik v zneni neskorsich predpisov, podfa
$ 19 ods. 2 zdkona ¢. 65/2018 Z. 2. o kybernetickej bezpeénosti a o zmene a dopineni niektorych zdkonov v znenf
neskorsich predpisov (dalej len ,Zdkon o kybernetickej bezpeénosti”) a podfa § 7 ods. 2 vyhidsky Nérodného
bezpelnosiného dradu €. 227/2025 Z. 2. 0 bezpeénostnych opatreniach (dalej len , Vyhiska o bezpelnostnych
opatreniach”)

medzi zmluvnymi stranami

Obchodné meno: Vychodoslovenska vodarenska spoloénost, a.s.
Sidlo: Komenského 50, 042 48 Kosice

Pravna forma: akciova spoloénost

ICO: 36 570 460

DIC: 2020063518

IC DPH: $K2020063518

OR Mestského suidu Kosi el - 1243/V

Zapisana v:
Zastupena:

Telefon:

(dalej len ,,Prevadzkovatel 2akladnej sluiby” alebo , prevddzkovatel”)

Nazov/obchodné meno: -
Statutarny organ:
Sidlo: Matdsova 7106/56, 811 04 Bratislava - mestskd ¢ast Staré

Mesto
1Co: 47 759 771

Zapisana v:
Kontakina osoba:
Telefon:

(dalej len ,,Doddvatel™)

spolo¢ne dalej len ,Zmluvné strany”

¢l.1
Uvodné ustanovenia

1.1 Prevadzkovatel zakladnej sluby je prevadzkovatelom kritickej zakladnej sluzby podla
§ 17 ods. 1 pism. c) bod 6 Zdkona o kybernetickej bezpe¢nosti.

1.2 Dodavatel je trefou stranou podfa § 19 ods. 2 v spojeni s § 5 ods. 1 pism. ad) Zékona
o kybernetickej bezpefnosti.
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1.4

1.1

1.2

3.1

3.2

33

Prevadzkovatel zikladnej sluzby a Dodavatel uzatvaraji tito Zmluvu o zabezpeleni
plnenia bezpetnostnych opatreni a notifikaénych povinnosti {(dalej len ,Zmiuva®)
s cielom 3pecifikovat plnenie bezpeénostnych opatreni a notifikaénych povinnosti
podla Zakona o kybernetickej bezpeénosti v nadvdznosti na zmluvu na poskytovanie
sluzieb & 2574/2026/DZ/UNaHS/ZML zo dfia .J.1.AUG.2006....... na wykon ¢innostifi,
ktora/é priamo sdvisifia s dostupnostou, dévernostou a integritou prevadzky sieti
a informaé&nych systémov Prevadzkovatela zakladnej sluZby.

Prevadzkovatel zakladnej sluzby vystupuje vo vztahu k zmluve na poskytovanie sluZieb
¢ 2574/2026/DZ/UNaHS/ZML zo dia 3.}.AUG.2026......... v postaveni objednavatela
a doddvatel v postaveni poskytovatela.

¢l.2
Predmet Zmluvy

Predmetom tejto Zmluvy je zabezpelenie pinenia bezpeénostnych opatreni
a notifikaénych povinnosti, bliZiie vymedzenych vé&l 5 Zmluvy, podla Zakona
o kybernetickej bezpe¢nosti Dodavatefom potas celej doby vykonu Cinnostifi, ktord/é
priamo suvisifia s dostupnostou, dovernostou a integritou prevadzky sieti a
informaénych systémov Prevadzkovatela zakladnej sluzby.

Miestom plnenia tejto Zmluvy je aredl sidla prevadzkovatefa podfa adresy sidla
uvedenej v zahlavi tejto zmluvy. Ak je predmet zmluvy nevyhnutné realizovat v sidle
dodavatela alebo jeho subdodavatela za podmienok uvedenych v zmluve na
poskytovanie sluZieb, je miestom plnenia adresa dodavatela uvedena v zahlavi tejto
zmluvy alebo prisluiného subdodévatela. V pripade pochybnosti sa za miesto plnenia
povaZuje adresa prevadzkovatela.

¢.3
Zaviazok Dodavatela a Prevadzkovatela zédkladnej sluzby

Dodavatel sa zavizuje podas trvania zmluvného vztahu podfa ¢l. 1 bodu 1.3 tejto
Zmluvy vykondvat a realizovat bezpefnostné opatrenia v sulade stouto Zmluvou,
zmluvou na poskytovanie sluZieb, Zdkonom o kyberneticke] bezpe&nosti a Vyhlaskou
o bezpeénostnych opatreniach. Dodavatel na tcely plnenia povinnosti podla prvej vety
tohto bodu Zmluvy vyhlasuje, Ze sa oboznamil s rozsahom a povahou poZadovanych
bezpetnostnych opatreni.

Dodavatel sa zavizuje dodrfiavat bezpeénostné politiky Prevédzkovatela zakladnej
sluzby podla § 2 pism. d) Vyhlasky o bezpecnostnych opatreniach v rozsahu potrebnom
na plnenie povinnosti vyplyvajucich mu ztejto Zmluvy. Dodavatel na ucely plnenia
povinnosti podla tejto Zmluvy vyhlasuje, Ze sa oboznamil s bezpeénostnymi politikami
Prevadzkovatela zakladnej sluby v rozsahu na to potrebnom.

Dodavatel podpisom tejto Zmluvy vyjadruje sthlas s bezpeCnostnymi politikami
Prevadzkovatela zakladnej sluzby. Prevadzkovatel zakladnej sluiby je povinny

2



3.4

3.5

3.6

bezodkladne oboznamit Dodavatela s bezpeénostnymi politikami v rozsahu potrebnom
na plnenie povinnosti vyplyvajucich mu z tejto Zmluvy alebo zo Zékona o kybernetickej
bezpecnosti ako aj so vietkymi ich zmenami. Dodavatel vyjadruje jeho suhlas so
zmenami bezpecnostnych politik Prevddzkovatela zdkladnej sluiby, sktorymi ho
Prevadzkovatel zakladnej sluiby oboznamil, vidy v pisomnej forme.

Dodavatel sa zavdzuje plnit vietky notifikacné povinnosti vodi Prevadzkovatelovi
zakladnej sluzby, aby Prevadzkovatel zakladnej sluzby mohol plnif svoje povinnosti
vyplyvajuce zo Zdkona o kybernetickej bezpe&nosti riadne a véas.

Dodavatel sa zavédzuje bezodkladne informovat Prevadzkovatela zakladnej sluZby o
kazdom kybernetickom bezpeénostnom incidente a o vSetkych skuto&nostiach
majucich vplyv na zabezpecenie kybernetickej bezpeénosti Prevédzkovatela zékladnej
sluzby, o ktorych sa dozvie, a to spo6sobom urlenym touto Zmluvou. Dodavatel
predbeine posiddi zdvainost kybernetického bezpeénostného incidentu a vysledok
oznamuje Prevadzkovatelovi zdkladnej sluzby. Prevadzkovate! zékladnej sluiby sa
zavizuje  bezodkladne informovat Doddvatela o kaidom kybernetickom
bezpecnostnom incidente a o vietkych skutocnostiach majlcich vplyv na zabezpeéenie
kybernetickej bezpecnosti Dodavatela, o ktorych sa dozvie, a to na uréeni e-mailovi
adresu Dodévatel’a:mrevédzkovater zakladnej
sluzby urcuje zdvaznost kybernetického bezpecnostneho incidentu, resp. jeho finalnu
klasifikdciu za UCelom hldsenia prislusnému organu (Narodnému bezpeénostnému
uradu) o Com upovedomi Dodavatela pisomne na e-mailovil adresu: ||| NG
oddvatel a Prevadzkovatel zakladnej sluiby sa zavazuji

poskytnut si vzajomnu sucinnost pri rieSeni kybernetickych bezpeénostnych incidentov
a skutocnosti majucich vplyv na zabezpeéenie kybernetickej bezpe&nosti podia tohto
bodu Zmluvy.
Zmluvné strany zhodne vyhlasuja, Ze akékolvek notifikatné a oznamovacie povinnosti
v zmysle tejto zmluvy a lehoty na ich plnenie je potrebné vykladat v sulade so zakonom
o kybernetickej bezpeénosti a vyhlaskou NBU & 226/2025 Z. z. ktorou sa ustanovuj
podrobnosti o hldseniach. Povinnost bezodkladne informovat Prevadzkovatela
o skutocnostiach podla ods. 3.5 si Dodavatel splni vpripade, Ze informuje
Prevadzkovatela s dostatonym Casovym predstihom tak, Ze Prevadzkovatel bude
objektivne schopny realizovat hlasenia Narodnému bezpecnostnému udradu riadne a
v lehotdch uréenych v pravnych predpisoch vymedzenych vyssie.
3.5.1 Informécie o kybernetickom bezpefnostnom incidente musia predovietkym

pozostavat z:

a) Informacii o tom, kto hlasi kyberneticky bezpeénostny incident;

b) Identifikdcie bezpecnostného incidentu;

¢) Informacii o tom, aka sluzba bola bezpefnostnym incidentom zasiahnuta;

d) Informacii o stave a spdsobe rieSenia bezpefnostného incidentu a o prijatych

opatreniach.

Medzi spésoby rieenia kybernetickych bezpecnostnych incidentov na podklade vyzvy
Prevadzkovatela alebo bez nej patri:

3.6.1 odozva;

3.6.2 oznadenie incidentu a jeho Gcinku;



4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

3.6.3 naprava nepriaznivych dopadoyv;
3.6.4 iné vhodné &innosti spojené s napravou incidentov.

€l. 4
Vvkondvanie kontrolnej €innosti a auditu kybernetickej bezpeénosti

Dodavatel sa zavizuje podrobit kontrole plnenia bezpeénostnych opatreni podla bodu

3.1 tejto Zmluvy zo strany Prevadzkovatela zakladnej sluiby. Na ucel vykonania

kontroly Prevadzkovatelom zékladnej sluzby uDoddvatela mé Prevadzkovatel

zakladnej sluzby opravnenia:

4.1.1 vy?adovat a odoberat v uréenej lehote a rozsahu origindly alebo uradne
osvedené képie dokladov, pisomnosti, zaznamy dit na pamatovych médiach
prostriedkov vypoétovej techniky alebo prenasanych v sieti a ich vypisy a
vystupy, vyjadrenia, informécie, dokumenty a iné podklady sdvisiace s kontrolou,
vyhotovovat si ich képie a nakladat s nimi,

4.1.2 aje opravneny vstupovat na pracoviskd Dodavatefa apoZadovat predloZenie
potrebnej dokumentdcie od Dodavatefa. Dodavatef sa zavazuje poskytnut
stdinnost potrebnd na vykonanie kontrolnej cinnosti.

Prevadzkovatel realizuje kontrolnd éinnost a audit prostrednictvom na to urCeneho
zastupcu: Ing Peter Linhardt, PhD.

Previddzkovatel zakladnej sluzby je opravneny vykonat u Doddvatefa audit
kybernetickej bezpeZnosti zamerany na overenie pinenia povinnosti Doddvatela, ktoré
mu vyplyvajl z tejto Zmluvy a efektivnosti ich plnenia. Prevadzkovatel je oprévneny
realizovat audit raz ro¢ne, pripadne v pripade potreby, a sice:

4.3.1 V pripade podozrenia z poru3enia tejto zmluvy alebo zakona;

4.3.2 V pripade nedodrZania bezpecnostnych opatreni;

Na Gcel uvedeny vods. 4.3 Zmiuvy je Prevadzkovatel zakladnej sluZby opravneny
poiadovat od Dodavatela predloZenie potrebnej dokumenticie (napr. relevantné
certifikaty bezpelnosti). V pripade objektivnej potreby v suvislosti s plnenim tejto
zmluvy je Prevadzkovatel opravneny za (felom auditu vstipit do priestorov
Dodévatela arealizovat kontrolu technického, technologického ¢&i persondlneho
vybavenia a procesnych postupov, prostrednictvom ktorych Dodavatel zabezpeluje
plnenie bezpefnostnych opatreni podla tejto zmluvy.

Dodavatel sa Prevadzkovatelovi zakladnej sluzby zavdzuje poskyinut sucinnost

potrebni na vykonanie auditu kybernetickej bezpecnosti. Akékolvek zistené

nedostatky je Prevadzkovatel zakladnej sluzby povinny oznamit Dodavatelovi pisomne

na e-mailovt adresu: NG Dodavatel sa zavézuje

ich odstranit v lehotdch v zavislosti od zavaZnosti zistenych nedostatkov, a sice do:

4.5.1 24 hodin vpripade, Ze zistené nedostatky spofivaji v neplneni/porudovani
zmluvnych/zdkonnych povinnosti, ktoré vyvolavaji vysoku mieru zranitelnosti
Prevadzkovatela, spdsobujic bezprostrednd hrozbu zavainych bezpeénostnych
incidentov;



4.6

4.7

5.1

5.2

53

4.5.2 72 hodin vpripade, e zistené nedostatky spocivaju v neplneni/porugovani
zmluvnych/zédkonnych  povinnosti  wvyvoldvajic  ddévodni obavu  vzniku
kybernetickych bezpe&nostnych incidentov;

4.5.3 30 kalendarnych dni v ostatnych pripadoch;

Prevadzkovatel je opravneny poskytndt Doddvatelovi aj dihdiu lehotu na ich

odstranenie, svynimkou pripadov podla ods. 4.5.1. Otakéto predizenie

Dodavatel’ pisomne poZiada na e-mailovii adresu: — Na
jej prediZenie nemé Dodavatel pravny narok.

Vykonanie kontroly alebo auditu kybernetickej bezpeénosti ohlasuje Prevadzkovatel

zékladnej sluzby Dodavatelovi miniméine 14 kalendarnych dni vopred pisomne na

adresu Dodavatela uréent v zéhlavi zmiuvy.

O informdciach zistenych pri kontrolnej ginnosti alebo audite sa Previdzkovatel
zavazuje zachovat mléanlivost.

€.s
Specifikdcia a rozsah bezpe&nostnych opatreni

Pre oblast spravy zranitelnosti a kybernetickych hrozieb je dodavatel povinny:

a) informovat o identifikovanych kybernetickych hrozbach s ciefom prijat primerané
bezpeénostné opatrenia;

b) ziskavat informacie o zranitelnostiach pouzivanych informacnych systémov
vratane hodnotenia, do akej miery su tieto systémy zranitelné a prijimat vhodnych
opatreni na ich mitigaciu;

Pre oblast riadenia udalosti a kybernetickych bezpeénostnych incidentov je dodavatel

povinny:

a) V pripade kybernetického bezpe&nostného incidentu dodriiavat vSetky stanovené
bezpecnostné opatrenia a postupy;

b) Zavédzat a uplatiiovat postupy na identifikdciu, zhromasdovanie, ziskavanie a
uchovavanie digitédlnych stdp suvisiacich s kybernetickymi bezpecnostnymi
incidentmi;

c) Zabezpetuje postidenie udalosti kybernetickej bezpecnosti a urcuje ich priority;

Pre oblast spravy identit a pristupov je dodavatel povinny:

a) Zabezpecit riadenie jednoznagnych identifikatorov pouZivatelov a systémov
vratane pristupovych prav a opravneni poufivatelskych Gétov a systemovych
Uctov, pocas celého Zivotného cyklu identit;

b) kazdému pouzivatelovi a systémovému Gétu pridelit jednoznacny identifikitor na
autentizdciu na pristup do siete a informaéného systému;

c) najmenej raz rotne vykonavat kontrolu pristupovych Gétov a pristupovych
oprdavneni na overenie suladu schvalenych opravneni so skutolnym stavom
vykondvania opravneni vritane detekcie a nasledného zneplatnenia
nepouzivanych pristupovych uctov; vyhotovuje sa o tom zaznam, ktory sa



uchovéava najmenej na obdobie od ukoncenia posledného auditu do ukoncenia
nasledujtceho auditu alebo samohodnotenia;

5.4 Pre oblast pre ochranu proti $kodlivému kédu a nefiaducemu obsahu je dodavatel
povinny:
a) Zaviest ochranu proti 3kodlivému kodu;
b) Zaru&it pravidelnd aktualizéciu sieti, informalnych systémov a operalnych
technologii(vybrat vhodné) sciefom zabezpetit minimalne narusenie beinej
prevadzky;

5.5 Pre oblast monitorovania, zaznamendvania a hldsenia udalosti je dodavatel povinny:

a) Monitorovat  siete, informacné systémy, programoveé prostriedky
a aplikécie(vybrat aplikovatelné) z hladiska nezvytajného spravania a prijat vhodné
opatrenia na vyhodnotenie kybernetickych bezpeénostnych udalosti;

b) Vytvarat a najmenej 12 mesiacov uchovavat relevantné prevadzkové a
bezpetnostné logy, kioré zachytavajd Cinnosti, vynimky, poruchy a iné relevantné
prevadzkové a bezpeénostné udalosti, pricom bude zabrianené zmene ich integrity
a neopravnenym pristupom k nim

€l.6
Dorugovanie a povinnost zachovdvat mléanlivost

6.1 Adresou pre dorufovanie pisomnosti je adresa uvedena v zmluve alebo adresa, ktord
zmluvna strana po uzavreti zmluvy ako takito pisomne oznami druhej zmluvnej strane.
Ak tato zmluva vyslovene neuvadza povinnost dorutovat na adresu sidla druhej strany,
povaiuje sa pisomnd forma za zachovani aj v pripade doruéovania na v tejto zmluve
uréené e-mailové adresy.

6.2 Ovymenenych informacidch, ako aj oinformdcidch vzdjomne ziskanych o druhej
Zmluvnej strane, si Doddvatel’ a Prevadzkovatel zakladnej sluzby povinni zachovavat
mléanlivost, ak tieto informdcie nie st verejne zndme. Tato povinnost zachovavat
ml&anlivost trvéa aj po skongeni zmluvného vztahu zaloZeného touto Zmiuvou a to bez
fasového obmedzenia. Povinnost mlicanlivosti sa primerane spravuje § 12 Zakona
o kybernetickej bezpetnosti. Zmluvné strany sa zdroven dohodli, ie sa primerane
aplikuje €. XIV Zmluvy na poskytovanie sluZieb.

ClL.7
Osohitné povinnosti a sankcie

7.1 Dodavatel sa zavizuje poskytnut Prevadzkovatelovi menny zoznam zamestnancov
spolu suvedenim ich kontaktov, ktori maji pristup kinformaciam a udajom
prevadzkovatela. Kaidi zmenu vtomto zozname je Dodavatel povinny pisomne
oznamit Prevadzkovatelovi, pricom staéi na uréend e-mailovi adresu Prevadzkovatela.
Dod4vatel zodpoveda za dodrZiavanie miCanlivosti zo strany jeho zamestnancov
v intencidch tejto zmluvy, ako aj zmluvy na poskytovanie sluzieb.

7.2V pripade, Ye Dodévatel porusi svoje povinnosti uvedené v &l 3, €. 4, €1. 5, alebo &l. 7
ods. 1, mé Prevadzkovatel narok na zmluvnu pokutu vo vy$ke 1 000 EUR a to za kaZdé



7.3

7.4

8.1

8.2.

8.3.

3.4.

8.5.

jednotlivé porusenie. Tym nie je dotknuty narok Prevadzkovatela na nahradu Skody
vzniknutej v pritinnej stvislosti s porusenim povinnosti.

Vpripade, Ze bude Prevadzkovatelovi uioZeny prisluinym organom verejnej moci
akykolvek typ finan¢nej sankcie v désledku porusenia vieobecne zavaznych pravnych
predpisov (predovsetkym sankcie ukladané podla zakona o kybernetickej bezpeénosti)
zo strany Dodavatela v sdvislosti s plnenim tejto zmluvy, je Dodavatel povinny na
zaklade pisomnej vyzvy Prevaddzkovatela mu takto zaplatend sankciu nahradif ato
v plnom rozsahu uloZenej sankcie. V pripade, ie uloZenie sankcie je zavinené oboma
zmluvnymi stranami, podiefaji sa na jej Ghrade primerane podlfa miery svojho
zavinenia.

VyuzZitim postupu podla ods. 7.3 nie je dotknuté prévo Prevadzkovatela na zmluvni
pokutu podla tejto zmluvy, ako ani nérok na ndhradu skody s tym spojend.

Cl. 8
Spolocné a zdveretné ustanovenia

Pojmy uvedené v tejto Zmluve sa zhoduji s pojmami definovanymi Zakonom
o kybernetickej bezpeénosti a v pripade ich slovnej nezhody sa pouZiju ustanovenia
Zdkona o kybernetickej bezpeénosti, ktoré st im vyznamom najblizsie.

Prava a povinnosti Zmluvnych stran neupravené v tejto Zmluve sa riadia zmluvou podla
¢l. 1 bodu 1.3 tejto Zmluvy, Zékonom o kybernetickej bezpecnosti a ostatnymi
prisludnymi pravnymi predpismi.

Tato Zmluva sa uzatvdra na dobu uréitd, a to po dobu platnosti a Géinnosti zmluvy na
poskytovanie sluZieb podfa €l. 1 bodu 1.3 tejto Zmluvy.

Prevadzkovatel zékladne] sluzby je opravneny od Zmluvy odstupit v pripadoch, ak

Dodavatel porusuje svoje povinnosti vyplyvajidce z tejto Zmluvy. Odstupenie od Zmluvy

je ucinné diiom jeho dorucenia odstiipenia Dodavatelovi. Odstiipenie od Zmluvy sa

musi urobit v pisomnej forme, inak sa na neho nebude prihliadat. Prevadzkovatel mase
od zmluvy odstupit aj v pripade, Ze:

8.4.1. Dodavatel sa bez objektivneho dévodu odmietne podrobit vykonu kontrolne;j
Cinnosti a auditu;

8.4.2. Dodavatel postupi svoje prava a povinnosti, preda podnik alebo jeho &ast, alebo
akymkolvek inym spdsobom prevedie prava a povinnosti tykajice sa tejto
zmluvy alebo zmluvy na poskytovanie sluZieb na tretiu osobu v rozpore s tymito
zmluvami, resp. bez sthlasu Prevadzkovatela:

8.4.3. Dodavatel strati predpoklady na plnenie tejto zmluvy.

Tdto Zmluvu je moziné menit alebo ukonéit dohodou Zmluvnych strdn v pisomne;j
forme.



8.6.

8.7.

8.8.

V pripade ukonéenia zmluvy je dodavatel povinny Prevadzkovatelovi vratit, previest,
pripadne zniéit (podfa vhodnosti) vietky informéacie/dokumenty a podklady tykajuce sa
tejto zmluvy.

Tato Zmluva bola vyhotovena v3 rovnopisoch, ztoho 1 pre Dodavatela a2 pre
Prevadzkovatela zakladnej sluzby.

Zmluvné strany vyhlasuja, Ze st pine spdsobilé na pravne ukony, Ze Zmluvu neuzavreli
vtiesni alebo za napadne nevyhodnych podmienok, aZe si obsah Zmluvy precitali
a porozumeli mu a na znak sthlasu s touto Zmluvou ju podpisuja.

3 1 AUG. 2026

V Koficiach, dia ...
V Bratislave, dfia ......c.cc.conne

Za Prevadzkovatela zakladnej sluZby:




