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POISTNA ZMLUVA
¢. 316.186

MetLife Europe Insurance designated activity company, sidlo: Lower
Hatch Street, On Hatch 20, Dublin, rsko

zapisana v Irskom Registri Spolo&nosti v Dubline pod €. 472350, na
Slovensku konajlca prostrednictvom:

Poistitel MetLife Europe Insurance d.a.c., pobo&ka poistovne z iného
¢lenského Statu

pravna forma: organizatna zlozka podniku zahrani¢nej osoby

zapisana v Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava Ill, Oddiel:
Po, Vlozka &.: 2698/B, dalej len “poistitel™

Sidlo Pribinova 10, 811 09 Bratislava, Slovenska republika
ICO 47 257 091
Ing. Pavol Dor¢ak, na zaklade poverenia
glebo
: i tefan Antal, na zaklade poverenia
V zastapeni alebo i

Ing. Tomas Arendas, na zaklade poverenia

(v mene poistovatela podpisuju vZdy dve z uvedenych oséb)
Vychodoslovenska vodarenska spoloénost), a.s.

Poistnik zapisany v Obchodnom registri Mestského sudu Kosice, Oddiel: Sa,
VloZka &islo: 1243/V, dalej len ako “poistnik”

Komenského 50

Sidlo Kosice 042 48
IO 36 570 460
IBAN/SWIFT kéd

i Ing. Stanislav Prcuch

uzatvaraju v zmysle véeobecne zavéznych pravnych predpisov tito poistni zmluvu na:

CESTOVNE POISTENIE
MetLife Business Travel

Tato poistna zmluva, osobitné zmluvné dojednania, Véeobecné poistné podmienky pre skupinové cestovné
a urazové poistenie ¢. 010121 MetLife Europe Insurance (dalej len “VPP") a prilohy tvoria spolu jeden
neoddelitelny dokument (dalej len ,poistna zmluva“). Akékolvek slovo alebo vyraz, ktorému sa priklada
$pecificky vyznam, bude mat tento vyznam v celej poistnej zmluve.

Poistitel sa zavazuje poskytovat poistenému / poistenym poistni ochranu v stlade s podmienkami tejto
zmluvy a poistnik sa zavézuje zaplatit poistitelovi poistné v stlade s podmienkami tejto poistnej zmluvy.

Poistitel podlieha réznym programom ekonomickych sankcii v krajinach, v ktorych vykonava podnikatelsku
Cinnost. Dodrziava vsetky prislusné sankéné programy, vratane (ale nielen) tych, ktoré spadaju do
posobnosti Uradu pre kontrolu zahraniénych aktiv (dalej len ,OFAC*), ktoré su pre poistitela ako suéast
finanénej skupiny vykonavajlcej svoju podnikatelskd &innost v Spojenych Statoch americkych, Eurépskej
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Gnii a Spojenom kralovstve Velkej Britanie a Severného Irska, obzvlast dolezité. Poistné pinenie alebo iné

plnenie v zmysle poistnej zmluvy poistitel nevyplati v pripade, Ze:

(i) osoba, ktorej vznikol narok na poistné plnenie alebo iné plnenie v zmysle poistnej zmluvy, ma pobyt
v $tate alebo v oblasti, podliehajucej medzinarodnym sankciam v zmysle véeobecne zavéznych
pravnych predpisov alebo

(i) osoba, ktorej vznikol narok na poistné pinenie alebo iné pinenie v zmysle poistnej zmluvy, je
uvedena na zozname osdb vedenom OFAC, na zozname sektorovych sankcii vedenom OFAC
alebo na ktoromkolvek vnutrostatnom alebo medzinarodnom zozname sankcii, alebo

(iii) dané plnenie je povazované za sluzbu prijatd v §tate, na ktory sa vztahuji medzinarodné sankcie
podla véeobecne zavaznych pravnych predpisov.

Poistitel nie je povinny poskytnut poistné krytie ani plnit ziaden narok z poistnej zmluvy (vratane naroku na

poistné plnenie) v rozsahu, v akom by ho poskytnutie daného poistného krytia alebo plnenie daného naroku

(vratane naroku na poistné pinenie) vystavilo akejkolvek sankcii, zakazu alebo obmedzeniu v zmysle

rezolucii Organizéacie spojenych narodov, obchodnych alebo ekonomickych sankcii, véeobecne zavaznych

pravnych predpisov Europskej Unie, Spojeného kralovstva Velkej Britanie a Severného Irska alebo

Spojenych Statov americkych alebo akychkolvek inych véeobecne zavaznych pravnych predpisov. V sulade

s vy$Sie uvedenym je poistitel povinny uhradit poistné pinenie len takym subjektom, ktorym vzniklo pravo

na poistné pinenie, a na ktoré nebolo uvalené embargo alebo ina forma ekonomickych sankcii obmedzuijtce

plnenie poistitela tymto subjektom. Toto ustanovenie je nadradené vsetkym ostatnym ustanoveniam
poistnej zmluvy.

Sé)rostred kovatel poistenia:

Ico: Agentura 747 / Sin¢akova

Cestovné poistenie po€as zahrani¢nych ciest (mimo Uzemia Slovenskej
republiky / krajiny trvalého pobytu)

a Poistenie nakladov na zachrannu €innost Horskej zéchrannej sluzby
v ramci SR

Zamestnanci poistnika a ich rodinni prislusnici: manzel/manzelka, druh /
druzka, deti (vlastné, nevlastné, adoptované, zverené, pod., Ze Ziju s
poistenym zamestnancom poistnika v jednej domacnosti a ako dalsi balik
rodinni prisludnici poisteného zamestnanca poistnika Zzijici v jednej
domacnosti na inej adrese ako poisteny zamestnanec poistnika, ato
v rozsahu: rodi€ia poisteného (vlastni, nevlastni, svokrovci, stari rodicia),
surodenci poisteného, nevesta, zat alebo vnucata Zijuci v jednej
spolo¢nej domacnosti.

Poistené osoby musia byt vedené v Evidencii zahrani¢nych ciest, a
zaroveri mladSie ako 70 rokov (dalej aj ,blizke osoby zamestnanca"“).

Pocas trvania cesty mimo uzemia Slovenskej republiky v zmysle definicie
doby u€innosti poistenia OT3 / OT4 VSeobecnych poistnych podmienok
pre skupinové cestovné a Urazové poistenie ¢. 010121 MetLife Europe
Insurance, po¢as platnosti tejto poistnej zmluvy.

Druh poistenia:

Poistené osoby:

Uginnost poistného krytia:
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Uzemna platnost’ poistenia: |Eurépa / Svet a HZS v ramci SR |

Zaciatok poistenia: 01.05.2026

Prvé poistné obdobie: Od: 01.05.2026 Do: 30.4.2027
Nasledujuce poistné it ;
obdobial: P Od: 1. maja Do: 30. aprila
Zmluva na dobu: urcitu
| Poistné na osobo-deri: Podla tabulky ,Rozsah poistného krytia“
Minimalne rocné poistné: 500 €

Zalohové rocné poistné 0€

na prvé poistné obdobie:

Poistné je splatné podla udajov uvedenych na predpise poistného
Splatnost poistného: s pouzitim nasledovnych platobnych detailov:
ﬁIBAN:

SWIFT (BIC) I =ri=bilny symbol: Cislo predpisu poistného
1. Vzor Evidencie zahraniénych ciest
2. VSeobecné poistné podmienky pre skupinové cestovné
Prilohy poistnej zmluvy: a Urazoveé poistenie ¢. 010121 MetLife Europe Insurance
3. Pokyny pre poisteného
4. Vypis z Obchodného registra poistnika
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Limity poistného

ROZSAH POISTNEHO KRYTIA Oddiel VPP pinenia
Poistenie lie€ebnych nakladov v zahraniéi 200 000 €
Cestovné vydavky na ubytovanie pre rodinnych prislusnikov poisteného 3500€
Cestovné vydavky k vyslaniu nahradnika za poisteného na sluZzobnej ceste BAA 2000€
- spolutast 0€
Poistenie pre pripad akutneho zubného o$etrenia 350 €

- spolutigast 0€
Naklady na prevoz poistenej osoby B.1.2 20 000 €
Poistenie asistenénych sluzieb v zahranici 100 000 €
24 hodinova sluzba zahrnuté
Lekarsky personal zahrnuté
Lekarske odporuéania zahrnuté
Priama thrada nakladov asistenénou sluzbou zahrnute
Letecka ambulancia zahrnuté
Zaistenie liekov pre naliehavé pripady 813 100 €
Viza a otkovanie zahrnuté
Poradenstvo pri strate batozZiny, cestovného pasu a cestovnych dokladov zahrnuté
Prenos nldzovych sprav zahrnuté
Zabezpetenie navstevy zahrnuté
Poistenie kaucie 3000€
Poistenie pravnej pomoci B.1.4 5000€
Poistenie zodpovednosti za $kody na majetku a zdravi B.1.5 70 000 €
Poistenie batoziny 500 €

- - limit pinenia na jednu batoZinu 300 €

- limit na jednu vec A% 150 €

- spolut&ast’ 0€
Poistenie zdrzania batoziny pri pouziti leteckej prepravy 100 €

- spoluliéast’ 6 hodin
Zrusenie, skratenie a meskanie cesty pri pouZiti leteckej prepravy B3 800 €

- spolutiéast’ 4 hodiny
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- akumulovany limit na jednu poistnu udalost (v pripade viac poistenych na jednej ceste) 1600 €
Poistenie unosu dopravného prostriedku B.4 1000 €
Poistenie urazu
Smrt' nasledkom Urazu A1 10 000 €
Ciasto&na a trvala invalidita A.24 10 000 €
Podmienky
Akumulovany limit na poistnu udalost platné Rm odd. 60 000 €
Zahrani&né pracovné a sikromné cesty ANO
Zimné $porty ANO
Rizikové $porty NIE
Maximalna doba vycestovania 21 dni, 24h v zahranici
Poistna udalost na jednu poistent osobu max. 2x roéne
Uzemna platnost’ poistenia Svet
Poistenie nakladov na zachrannd &innost
Horskej zachrannej sluzby - (poistenému vznika narok na poistné pinenie maximalne za 10000 €
JEDNU poistnt udalost roéne) A
Spolutéast bez spoluléasti
Uzemna platnost poistenia Slovenska republika
Poistné élep (vr@tane rodinnych prislusnikov, Zijagich v jednej domacnosti) /rok (izemna 25 €
platnost poistenia Svet) + (zasah Horskej Sluzby tzemna platnost’ poistenia SR)

OSOBITNE DOJEDNANIA

1

3.
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Poistnik je povinny nahlasit poistitelovi skutoény pocet poistenych zamestnancov a ostatnych
rodinnych prislusnikov (podfa zvoleneného variantu v rozsahu krytia), najneskér do 1.5.2026 a to
priamo poistitelovi na e-mailovi adresu evidencia@metlife.sk alebo prostrednictvom
Sprostredkovatela poistenia, vzdy vSak vo forme vzoru Evidencie zahraniénych ciest (v xls
formate), ktory tvori prilohu €. 1 k tejto poistnej zmluve. Poistnik podpisom tejto zmluvy vyhlasuje,
Ze disponuje sthlasom poistenych na poskytnutie ich osobnych tdajov poistitelovi v rozsahu podfa
Evidencie zahraniénych ciest.

Poistenie pre poisteného je platné 12 mesiacov od vstupu do poistenia. V pripade ukoncenia
pracovného pomeru s poistenym zamestnancom je toto poistenie pre neho ajeho blizke osoby
platné do konca prisluéného poistného obdobia v zavislosti od datumu ich vstupu do poistenia.
Vyuctovanie skutocne spotrebovaného poistného vykona poistitel 1 x roéne (roéné vylctovanie)
na zaklade obdrzaného, odslhlaseného zoznamu poistenych poistnikom, alebo
sprostredkovatelom poistenia.

Poskytnutie asistenénych sluzieb, respektive poistného plnenia vyplyvajliceho z poistnej zmluvy,
su podmienené moznostou pristupu poistitela (napr. zamestnanca z oddelenia likvidacie poistnych
udalosti) do aktualnej Evidencie poistenych, kedykolvek poéas platnosti tejto poistnej zmluvy.
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Poistnik sa zaroven zavazuje spristupnit poistitelovi Evidenciu poistenych, a to do 24 hodin poéas
pracovnych dni od poziadavky poistitefla.

V pripade, Ze poistnik uhradi na uéet poistitela sumu vy$siu ako je predpis poistného pre dané
poistné obdobie, poistitel poukaze preplatok na ten isty bankovy Ucet, z ktorého obdrzal od
poistnika uhradu poistného.

Vzmysle § 792 Obcianskeho zékonnika urCuje poistitel lehotu prijatia navrhu poistnej zmluvy
do 15.4.2026. Poistna zmluva je uzavretd, ked poistitel dostane oznamenie o prijati navrhu poistnej
zmluvy alebo prijme zalohové roéné poistné - v pinej vyske, vyplyvajlce z tejto poistnej zmluvy,
ktoré sa povazuje za akceptaciu navrhu poistnej zmluvy poistnikom. Oznamenim o prijati navrhu
poistnej zmluvy sa rozumie def, kedy poistitel obdrzi navrh poistnej zmluvy podpisany §tatutarnym
organom alebo inym opravnenym zastupcom poistnika.

Tato poistna zmluva nie je viazana na investovanie finanénych prostriedkov v mene poisteného,
dohodnuté poistenie nevytvara odkupnu hodnotu ani narok na podiel na vynosoch poistitela.

V zmysle zakona ¢. 595/2003 Z.z. o dani z prijmov v zneni neskorsich predpisov st poistné plnenia
z poistenia osdb, okrem plnenia z poistenia pre pripad dozitia uréitého veku vyplacané na zaklade
poistnej zmluvy, oslobodené od dane z prijmov. V zmysle zakona &. 213/2018 Z.z. o dani z poistenia
a o zmene a doplneni niektorych zakonov je predmetom dane poistenie v odvetviach nezivotného
poistenia uvedenych v prilohe ¢. 1 daného zékona, ak je poistné riziko umiestnené v tuzemsku, a
to vo vy$ke sadzby dane uvedenej v § 8 predmetného zakona. Vyssie uvedeny spdsob zdanenia
plnenia z poistenia oséb moéze podliehat zmenam pocas doby platnosti poistnej zmluvy v désledku
zmeny v8eobecne zavaznych pravnych predpisov.

Poistna zmluva sa riadi pravnym poriadkom Slovenskej republiky. Jazykom pre komunikaciu je
slovensky jazyk.

Poistna zmluva je vyhotovena v troch originaloch, pricom poistitel obdrzi dve vyhotovenia a poistnik
obdrzi jedno z nich. Sprostredkovatel poistenia obdrZi kopiu poistnej zmluvy.

Zmluvné strany sa zavazuju zasielat akékolvek data, média alebo akékolvek iné informacie
obsahujlce osobné udaje (dalej aj ,Informacie‘) na zaklade tejto poistnej zmluvy v $ifrovanej alebo
inak zabezpec&enej podobe tak, aby nedoslo k neopravnenému pristupu k tymto Informaciam alebo
k akémukolvek zneuzitiu Informacii neopravnenou osobou. Spésob Sifrovania alebo iného
zabezpecenia Informacii bude dohodnuty zmluvnymi stranami. Rozsah a podmienky spracuvania
osobnych udajov su uvedené v poistnej zmluve, v prislugnej éasti VPP.

VYHLASENIE POISTNIKA

1.

Poistnik prijatim tohto navrhu poistnej zmluvy ¢estne vyhlasuje, Ze poistni zmluvu uzatvara vo
vlastnom mene a na vlastny ucet, a Ze finanéné prostriedky, ktoré pouzil/pouZije na zaplatenie
akéhokolvek poistného potas doby platnosti poistnej zmluvy st jeho viastnictvom, ktoré nadobudol
v stlade s pravnym poriadkom Slovenskej republiky. V pripade uzavretia zmluvy na cudzi uéet
alebo pouzitia prostriedkov inej osoby sa zavézuje poistitefovi predlozit zakonom pozadované
doklady, preukazujice pisomny suhlas tejto osoby. Poistnik zaroven vyhlasuje, Zze on ani jeho
opravneni zastupcovia nie su politicky exponovanou osobou podla zakona & 297/2008 Z. z.
o ochrane pred legalizaciou prijmov z trestnej ¢innosti a o ochrane pred financovanim terorizmu
aozmene a doplneni niektorych zakonov. Poistnik sa zavazuje pisomne oznamit poistitelovi
akukolvek zmenu skuto&nosti uvedenych v tomto vyhlaseni, a to bez zbyto&ného odkladu.

2. Poistnik zaroven vyhlasuje, Zze bol pred uzavretim poistnej zmluvy s dostatoénym &asovym
predstihom pisomne oboznameny s délezitymi zmluvnymi podmienkami uzatvaranej poistnej
zmluvy podla § 70 ods. 4 zakona €. 39/2015 Z.z. o poistovnictve v platnom zneni a prevzal
Informacny dokument o poistnom produkte - Skupinové cestovné poistenie.
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Sprostredkovatel:
(aj Sprostredkovaterl z iného ¢lenského Statu)

Finanény agent - fyzickd osoba:
Meno, priezvisko @ iNterny KOG: . ......cvui i et
Adresa trvalého bydliska alebo miesto podnikania: .............ccooiiiiiiiiii e

Finanény agent: coounsimnanannnidasnamnminnsaansass Zapisany'v zoziame

o samostatnych finanénych agentov

o viazanych finanénych agentov
v podregistri poistenia alebo zaistenia v Registri finanénych agentov, finanénych poradcov,
finanénych sprostredkovatelov z iného ¢lenského Statu v sektore poistenia alebo zaistenia a
viazanych investicnych agentov, vedenom Narodnou bankou Slovenska, reg.
CiSlo..irririnnnn <. Zapis finanéného agenta v registri moze byt overeny na webovej
stranke Narodnej banky Slovenska.

Sprostredkovanie poistenia vykonava finanény agent na zaklade:

O Vyhradnej pisomnej zmluvy s MetLife Europe d.a.c., pobocka poistovne z iného
¢lenskeho Statu

O Nevyhradnych pisomnych zmliv s viacerymi poistoviiami
Finanény agent nema kvalifikovanu uc¢ast na zakladnom imani poistovne alebo na hlasovacich pravach
v poistovni, s ktorou ma uzavretd zmluvu. Poistoviia, s ktorou ma uzavreti zmluvu, alebo osoba

ovladajica tuto poistoviiu nema kvalifikovanu ucast na zakladnom imani alebo hlasovacich pravach
v finan&ného agenta.

Vyhlasujem a svojim podpisom potvrdzujem, Ze som vykonal identifikaciu a overenie identifikacie
poistnika v sulade so Zakonom AML.

................................................................ R RO U N TOROIR o 51 [ PR
podpis za finanéného agenta
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ZAVERECNE USTANOVENIA
1. Tato poistnd zmluva nadobuda platnost' diiom jej podpisu oboma zmluvnymi stranami a uginnost
dna 1.5.2026.

Priloha ¢.1
Vzor Evidencie poistenych
Por. | Meno a Dat. zamestnanec /| Od: Do: Pocet | Poistné
¢ priezvisko narodenia rod. prislusnik dni: spolu:
1
2
3 |
4 !
5 ]
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B’ MetlLife

- POKYNY PRE POISTENEHO -

Aby ste boli maximalne spokojny so sluzbami nasej spolognosti, pripravili sme pre Vas tieto Pokyny, v stlade s
ktorymi doporu¢ujeme postupovat v zaujme &o najrychlejsieho a bezproblémového poskytnutia pomoci a poistného
plnenia.

AKO KONTAKTOVAT A POUZIT ASISTENCNU SLUZBU EUROP ASSISTANCE

V pripade choroby, urazu ¢&i inych poistnych udalosti krytych touto poistnou zmluvou, Vam poskytne pomoc v
zahraniCi nasa asisten¢na sluzba EUROP ASSISTANCE . Pod pojmom asistenéna sluzba sa rozumie organizaéna a
konzultatna pomoc pri odstrafiovani nasledkov poistnej udalosti v mieste Vasho zahrani€ného pobytu. Asistenéna
sluzba EUROP ASSISTANCE je pripravend Vam pomdct nepretrzite 24 hodin denne, 7 dni v tyZdni, na
ktoromkolvek mieste sveta. V3etky centra EUROP ASSISTANCE sui moderne vybavené, pracuju v nich kvalifikovani
lekari, pravnici a vykonny personal, hovoriaci svetovymi jazykmi.

Kontaktné telefonne éislo na asistenénti sluzbu:

EUROP ASSISTANCE mbZete kontaktovat osobne alebo prostrednictvom inej osoby (lekar, o3etrujici,
spolucestujici a pod. ) na hore uvedenom telefénnom &isle. V pripade nudze je mozné volat na Géet volaného. Pri
styku s EUROP ASSISTANCE budete poZiadany o informacie, ktoré sa tykaju poistnej udalosti, a preto sa na tento
rozhovor pripravte dopredu. VaSe spravne a presné odpovede urychlia rieSenie vzniknutej situacie. Budu od Vas
Ziadat predovsetkym tieto informacie:

*,
o

meno a priezvisko poskodenej osoby,

Cislo poistnej zmluvy, nazov poistnika (platitela poistného),

informacie o poistnej udalosti,

ak ste boli oSetreny - popis diagnézy (pripadne aj jej Cislo) a kontakt na oSetrujliceho lekara alebo nemocnicu,
v ktorej ste boli oSetreny.

-,
_e

.
e

.
L]

V pripade nudze je poisteny povinny ihned kontaktovat asistenénu sluzbu, a to osobne, pokial mu to zdravotny stav
dovoluje, alebo prostrednictvom o$etrujiceho lekara, spolucestujiceho, rodinného prisludnika alebo inej osoby tak,
aby mohol byt zvoleny ¢o najucinnejsi postup pomoci. Poisteny je povinny v pripade vzniku poistnej udalosti
dodrZiavat pokyny asistencnej sluzby a riou uréenych osdéb, najmé &o sa tyka lie€enia, prepravy, repatriacie,
hlasenia udalosti policii alebo inym organom, uplatnenia si naroku na nahradu $kody voé&i $kodcovi. Poisteny je
rovnako povinny dat svoj sthlas k uvedenému postupu, & uZ ustne alebo pisomnou formou, ak si to okolnosti
vyZaduju. V pripade, ak poistena osoba nesplni uvedené povinnosti, poistoviia nie je povinna plnit v zmysle poistne;
zmluvy. Poistoviia neuhradi lieGebné naklady ani asistenéné sluzby, ktoré boli vynaloZené v rozpore s doporuéenim
alebo pokynmi asistencnej sluzby, ani lietebné naklady a asistenéné sluzby prevysSujuce &iastku 500 EUR, pokial
boli vynaloZené bez predchadzajliceho stihlasu poistovne a/alebo EUROP ASSISTANCE.

Ako postupovat’ pri poistnej udalosti:
Pri kazdej Skode je potrebné zabezpedéit' informacie o osobe, ktora za $kodu zodpoveda.

Lekarske osetrenie:

Pri beZnych ambulantnych oSetreniach vyZaduju niektori zahraniéni lekari platby v hotovosti. Uschovajte si
preto vetky originaly lekarskych sprav a uétov vyplatenych v hotovosti. Ak nie ste schopny tieto uéty uhradit,
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kontaktujte EUROP ASSISTANCE. Asistenénu sluzbu kontaktujte vZdy v pripade naro&nych ambulantnych vykonov
alebo hospitalizacie. Ak dbjde k hospitalizacii, musite informovat EUROP ASSISTANCE okamzite po prijati do
nemocnice.

& EUROP ASSISTANCE prijme a pred4 rodinnym prislusnikom alebo blizkym osobam urgentné spravy, ktoré
slvisia so zdravotnym stavom poisteného. Ak bude Va$§ zdravotny stav umozfovat alebo vyZzadovat prevoz do
krajiny trvalého pobytu alebo krajiny, ktorej ste obéanom, EUROP ASSISTANCE zaisti Vasu prepravu. Ak utrpite
smrtelny Uraz, EUROP ASSISTANCE zaisti prevoz Vasich pozostatkov.

Pravna pomoc a kaucia:
<> V pripade Vasho uvéznenia alebo hrozby uvéznenia v désledku automobilovej nehody kontaktujte ihned
EUROP ASSISTANCE. Ta Vam zaisti pravnu pomoc a p6Zi¢ku na kauciu,

Zodpovednost' za §kodu:

o Ak nastane poistna udalost, ktora by zahfiiala $kodu na majetku & zdravi inych oséb, okamzite kontaktujte
EUROP ASSISTANCE.

o Bez vyslovného suhlasu poistovne nesmiete urobit Ziadne priznanie zodpovednosti, ponuku, sfub alebo
vykonat platbu. Ak utrpi poistoviia ujmu v désledku neskorého hidsenia poistnej udalosti, stracate narok na
akeékolvek poistné plnenie. Pri obhajobe alebo sudnom vymahani naroku ste povinni poskytnut poistovni vietky
informacie a doklady, ktoré mate k dispozicii.

Strata a poSkodenie batoziny:

<> Ak Vasa batoZina alebo osobné veci, ktoré sti Vasim majetkom a sprevadzaji Vas na ceste, bud(i po§kodené
alebo stratené, musite okamzite podnikniit kroky na ochranu, zachranu alebo znovuziskanie Vasho majetku. Musite
okamzite oznamit $kodu dopravcovi alebo uschovavatelovi, ktory za stratu / poSkodenie zodpoveda a vyzadovat
spisanie protokolu a uplatnit nahradu Skody. V pripade lipezZe alebo kradeze informuijte policiu a Ziadajte spisanie
protokolu.

Zdrzanie cesty pri ceste lietadlom, zdrzanie batoziny pri pouZziti leteckej prepravy:

< Ak pocas cesty pri pouZiti leteckej prepravy dojde k zdrzaniu letu alebo k zdrzaniu batoZiny na dobu dihsiu ako
je uvedené v poistnej zmluve, je potrebné, aby ste o tejto skutoénosti informovali leteckého prepravcu a vyziadali si o
tejto skutoCnosti potvrdenie. VSetky naklady, ktoré Vam vznikli v suvislosti s uvedenym zdrZanim, je potrebné
preukazat originalmi Gétov / potvrdeni.

AKO OZNAMIT POISTNU UDALOST

Svoj narok na likvidaciu poistnej udalosti musite vzdy ohlasit pisomnou formou a to vyplnenim formuléra ,Poistné
hlasenie®, ktoré ziskate priamo na webovom sidle poistitela (www.metlife.sk). Preéitajte si pozome Vieobecné
poistné podmienky Va$ej zmluvy, zhromazdite poZzadované doklady uvedené v tomto dokumente a postupuijte
presne podla ich znenia. Oznamenie poistnej udalosti musi byt urobené bez zbytoéného odkladu, len ¢o to okolnosti
umoznia.

Formular spolo¢ne s originalmi poZadovanych dokladov odoSlite na adresu asistenénej sluzby EUROP
ASSISTANCE:

Europ Assistance s.r.o.,

P.O. Box 385
810 00 Bratislava
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Aké doklady su potrebné k uplatneniu naroku na nahradu skody:

Lekarske o$etrenie, bez hospitalizacie

a)
b)

lekarska sprava popisujlca ochorenie/ zranenie, priebeh liecby, ¢islo diagnozy;
originaly Gétov za oSetrenie a lieky pre dant Skodu.

Skoda na batoZine

a)
b)

popis okolnosti straty, kradeZe alebo poskodenia batoziny alebo osobného majetku;

protokol o strate/ poSkodeni batoZiny vyplneny dopravcom alebo osobou zodpovedajlcou za stratu /
poskodenie, u ktorych ste uplatnili poziadavku na nahradu $kody;

képie cestovnych dokumentov (letenky, cestovné listky);

zavere¢nu policajnu spravu alebo protokol vztahujici sa k strate / kradezi / poSkodeniu Vasho osobného
majetku;

v pripade, Ze vec je zni¢end, vyjadrenie opravara o tom, Ze ju nie je mozné opravit;

uctenky za opravu poskodenej batoziny / veci;

destné prehlasenie, kedy / kde bola batoZina / veci zakupené a pokial je to mozné aj originaly uctov k tymto
dokladom.

Akékolvek plnenie, ktoré Vam poistitel vyplati v suvislosti so $kodou na batoZine, bude zniZené o Vam
uhradent sumu dopravcom alebo inou zodpovednou osobou.

Zodpovednost za $kodu / nehoda

a)
b)
c)
d)

podrobny popis okolnosti $kody / nehody a mena a kontakt na pripadnych svedkov;
policajna sprava / uradny protokol / sudne rozhodnutie tykajuce sa §kody / nehody;
dokumenty preukazujlice totoZnost ktorejkolvek a vSetkych opravnenych oséb;
pisomny narok na nahradu $kody vyplneny poskodenym.

Zdrzanie cesty pri ceste lietadlom, zdrzanie batoZiny pri pouZiti leteckej prepravy

a)
b)
c)
d)
e)

koépie cestovnych dokladov (letenky, cestovné listky, batoZinové listky);
potvrdenie od leteckého prepravcu o zdrzani letu s uvedenim dizky zdrzania;
potvrdenie od leteckého prepravcu o zdrzani batozZiny;

potvrdenie o vrateni batoziny s uvedenim datumu a éasu dorucéenia;
originaly Uétov za naklady spojené so zdrzanim letu / batozZiny.

Pre uplatnenie narokov na vSetky Skody uvedené vy$Sie plati, Ze poistitel si moze vyziadat aj dalSie dokumenty
potrebné k likvidacii Skody.

V pripade potreby prednostne kontaktujte asistenénu sluzbu, EUROP ASSISTANCE. Ak by doslo k nejakym
nezrovnalostiam, moézete sa obratit' aj priamo na poistitela pisomne, telefonicky alebo faxom:

MetLife Europe Insurance d.a.c., pobocka poist'ovne z iného élenského statu

Pribinova 10, 811 09 Bratislakaa

Tel.: [ Fax
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VSEOBECNE POISTNE PODMIENKY
pre skupinové cestovné a tirazové poistenie
MetLife Europe Insurance

Vieobecné definicie platné pre vietky oddiely

Niektoré slova uvedené v tychto poistnych podmienkach
maju §pecificky vyznam. Tento §pecificky vyznam maju, ak su
uvedené v texte vieobecnych poistnych podmienok, poistnej
zmluve, dodatkoch, alebo inych dokumentoch vydanych po-
istitelom.

Akumulovany limit

je maximalna suma, ktoru zaplati poistitel ako poistné plnenie
za akukolvek poistni udalost bez ohladu na poc&et poistenych
0s6b, ktoré boli G¢astnikmi poistnej udalosti. V pripade, ak
sa na poistnej udalosti podiefalo viac poistenych pod jednou
poistnou zmluvou, akumulovany limit bude rovnomerne roz-
deleny ako najvyssie poistné plnenie do vysky poistnej sumy
medzi véetkych poistenych rovnomerne. Akumulovany limit
bude rovnomerne rozdeleny aj so zretelom na mozné naroky
na poistné plnenie v buddcnosti (napr. neskoréie klasifikova-
nie trvalej invalidity poistengého).

Ambulantné zdravotnicke zariadenie
je zariadenie s platnou koncesiou (ak to vyZaduje zakon), kto-
ré poskytuje ambulantné chirurgické a lekarske vykony.

Asistenéna sluzba
Asistencna sluzba Europ Assistance s tieshovou linkou: [l
! ostupna 24 hodin denne).

Cesta

Akakolvek cesta, ktora zacala poéas uginnosti poistného kry-
tia a trvd neprerusene maximalne 180 dni od dfia opustenia
Slovenskej Republiky, pripadne krajiny trvalého pobytu pois-
tenej osoby, ak nebolo pisomne dohodnuté inak.

Denny zarobok

U zamestnancov, ktorym je poskytovana mesaéna mzda, sa
denny zarobok vypocéita vydelenim &istého zarobku za uply-
nuly rok ¢islom tristosestdesiatpat.

Cas vzniku poistnej udalosti je:

a) v pripade ochorenia def, ked bolo ochorenie diagnostiko-
vane odbornym lekdrom,

b) v pripade Urazu den vzniku Grazu,

c) v pripade poistenia pravnych nakladov poistna udalost
vzniké suhlasom poistitefa uhradit predpokladané naklady
podla oddielu B 1.4.

d) v pripade poistenia do¢asnej straty batoziny hodina, kedy
nebola batoZina doru¢ena naéas.

Dieta

Diefa poistenej osoby, a to vlastné alebo adoptované, zijuce
s poistenou osobou v spolo¢nej domacnosti, ktoré je mladsie
ako 18 rokov alebo 26 rokov, ak navitevuje denné &tudium.

Fransiza

je stanovend suma alebo stanovené &asové obdobie, pri kto-
rom, ak je poistné plnenie niZsie alebo ¢asové obdobie kratsie
alebo rovné jeho vyske, poistitel neposkytne poistné plnenie.
Ak je poistné plnenie vy$sie alebo &asové obdobie dlhsie ako
dohodnuta fransiza, poistitel poskytne poistné plnenie, pokial
presiahne dohodnutd spoludéast.

Fyzické napadnutie

znamend akékolvek imyselné a nezdkonné pouzitie sily vogi
poistenému, ktoré je posudzované ako porugenie zékona a
poistenému toto nasilie spésobilo uraz.

Horska oblast

je Uzemie, na ktorom horska sluzba vykonava zachranni &in-
nost v zmysle zékona €. 544/2002 Z. z. o Horskej zachrannej
sluzbe.

Horska sluzba
je Horska zachranna sluzba v zmysle zékona &. 544/2002 7.
z. o Horskej zachrannej sluzbe v zneni neskorsich predpisov.

Hospitalizacia
znamena prijatie poisteného na l6zkové oddelenie nemocni-
ce najmenej na jeden defi (24 hodin).

Krajina trvalého pobytu
Stét, v ktorom md poistena osoba Uradne registrovany trvaly
alebo prechodny pobyt, a zaroven plati zdravotné poistenie.

Lekar

je absolvent lekarskej fakulty (t.j. osoba, ktorej bol udeleny

titul MUDr., ktory:

a) je drzitelom platnej licencie vydanej Slovenskou lekarskou
komorou (v zmysle zakona &. 5§78/2004 Z.z. o poskyto-
vateloch zdravotnej starostlivosti, zdravotnickych pracov-
nikoch, stavovskych organizécidach v zdravotnictve a o
zmene a doplneni niektorych zakonov, v zneni neskorsich
predpisov) potrebnej za ucelom vykonu povolania lekara.
Pre ucely cestovného poistenia musi spliat podmienky
pre vykon ¢innosti v odbore podfa zékonodarstva prislus-
ného $tatu, a zaroven

b) sa profesionélne venuje medicine a lieceniu fudi, a zaroven

c) nie je poistenou osobou alebo blizkou osobou (v zmysle §
116 Obcianskeho zékonnika) poistenej osoby.

Liecebné naklady

znamenaju poplatok U¢tovany za o3etrenie a osetrovanie,
pomocny materidl a lekarske sluzby, ktoré su z medicinske-
ho hladiska nevyhnutné pre lieéenie poisteného, ale nesmu
prekro¢it obvykli vysku poplatkov za podobnu lieébu v mies-
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te, kde sa tieto poplatky maju uhradit. Tieto naklady nebudu
hradené za sluzby, ktoré nie su sucastou poistenia.

Limit poistného plnenia

Vyska limitu poistného plnenia je poistna suma alebo akumu-
lovany limit, ktoré st uvedené v poistnej zmluve ako najvyssie
hranice poistného plnenia poistitela za poistnd udalost.

Maloletost
je stav od narodenia dietata az do dovisenia osemnasteho
roku Zivota.

Motorové vozidlo

vozidlo, ktoré ma uvedené v Osvedéeni o evidencii jednu z

tychto kategérii:

a) kategoria M: motorové vozidla, ktoré maju najmenej &tyri
kolesa a pouzivaju sa na dopravu os6b, alebo

b) kategdria N: motorové vozidla, ktoré maju najmenej Styri
kolesa a pouzivaju sa na dopravu nakladov.

Nemocnica

je zdravotnicke zariadenie s platnou koncesiou alebo licen-
ciou (ak to vyzaduje zakon), kde sa prijimaju a liegia pacienti
na 6zku a je im poskytovand zdravotna starostlivost v pripa-
de nahleho a nepredvidaného ochorenia alebo zranenia. Toto
zariadenie ma vybavenie k poskytovaniu diagnostickych, le-
karskych a chirurgickych vykonov. Za nemocnicu sa nepova-
Zuju ambulantné zdravotnicke zariadenia, osetrovatelské, re-
habilitacné, rekonvalescenéné a geriatrické zariadenia, ako aj
liecebné dlhodobo chorych, zariadenia uréené pre lieébu za-
vislosti, zotavovne, kupelné zariadenia a domovy déchodcov.

Ob¢iansky zakonnik
znamena zakon €. 40/1964 Zb., Obé¢&iansky zakonnik, v zneni
neskorsich predpisov.

Ochorenie alebo choroba

je kazde nahodné somatické ochorenie alebo choroba s vy-
lukou akéhokolvek ochorenia alebo choroby, ktoré su, pochd-
dzaju z / alebo su zapricinené stavom alebo defektom, ktory
bol rozpoznany, oznameny, zisteny alebo prijaty kedykolvek
pred dobou zaciatku poistenia.

Obvyklé a primerané naklady

Vydavky vynalozené v priebehu doby Gginnosti poistenia ale-
bo pocas cesty (podla toho, &o skonéi skér), ktoré viak ne-
zahrnaju vydavky, ktoré by neboli vynalozené, ak by nebolo
uzavreté poistenie, a vydavky za lekarske o%etrenie, ktoré nie
je z lekérskeho hladiska nevyhnutné.

Opréavnena osoba

je osoba v zmysle prislusnych ustanoveni § 817 Obéianskeho
zakonnika vo vztahu k poistenému, ktorej v pripade smrti po-
isteného vznika pravo na poistné pinenie.

Osobné doklady
su doklady o totoznosti poistenej osoby (obcianske preukazy,
cestovné pasy, voditské preukazy).

Plnoletost
sa nadobuda dovigenim osemnéasteho roku. Pred dosiahnutim
tohto veku sa plnoletost nadobuda len uzavretim manzelstva.

Poistitel

MetLife Europe Insurance d.a.c., poboéka poistovne z iné-
ho élenského statu

sidlo: Pribinova 10, 811 09 Bratislava, Slovenska republika
pravna forma: organizacéna zlozka podniku zahraniénej osoby
ICO: 47 257 091, zapisana v obchodnom registri Mestského
stdu Bratislava Ill, Oddiel: Po, Vlozka ¢&.: 2698/B organizaén4
zlozka MetLife Europe Insurance designated activity compa-
ny, sidlo: Lower Hatch Street, On Hatch 20, Dublin, [rsko za-
pisana v [rskom Registri Spolo&nosti v Dubline pod &. 472350

Poistna suma
je horna hranica, ktorou je obmedzené poistné plnenie v pri-
pade jednotlivca, s ohfadom na Akumulovany limit.

Poistné obdobie

je ¢asové obdobie dohodnuté v poistnej zmluve, za ktoré sa
plati bezné poistné; ak poistna zmluva nestanovuje inak, je
poistné obdobie 1 rok.

Poistnik

Spoloénost, organizacia alebo osoba, ktora uzavrela poistna
zmluvu s poistitefom vo svoj prospech alebo v prospech inej
osoby.

Poistena osoba/ Poisteny

Kazd4 osoba mladsia ako 70 rokov uvedena v poistnej zmluve
ako poistena osoba. Poistenie plati pogas G&innosti poistnej
zmluvy, do konca poistného obdobia, v ktorom poistena oso-
ba dosiahne vek 70 rokov, alebo do dia, kedy poistena osoba
prestane byt zamestnancom poistnika, podla toho, ktord zo
skutocnosti nastane skor, ak nebolo s poistitelom pisomne
dohodnuté inak. Poistenou osobou méze byt aj poistnik.
Poistena osoba je zaroven osoba, ktorej v pripade poistnej
udalosti vznika pravo na poistné plnenie, a to bez ohladu na to,
¢i poistni zmluvu uzavrela sama, alebo in& osoba (poistnik).
V pripade urazového poistenia MetlLife Auto vo vozidle je
poistenym osoba, ktord je vodi¢ alebo spolucestujtci v Gase
vzniku poistnej udalosti poas doby poistenia v motorovom
vozidle, na ktoré sa poistenie vztahuje. Poistenie sa vzfahuje
na osoby, ktoré v ase poistnej udalosti nedovrsili vek 80 ro-
kov; pre osoby, ktoré dosiahli vek 70 rokov, sa poistné plnenie
znizuje na polovicu.

Pravidelny let

Let, ktory zacina alebo konéi na medzinarodne uznavanom
letisku v sulade so zverejnenym letovym poriadkom leteckej
spolocnosti alebo cestovej kancelarie.

Profesionalna §portova éinnost
znamend, Ze poisteny je za Sportovu &innost plateny a to aj
vratane tréningov.

Rodinny prislusnik

je rodi¢, dieta, sirodenec, manzel, manzelka; ak byva v rovna-
kej krajine trvalého pobytu ako poisteny.
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Spolucestujuci
je osoba, ktord cestuje spoloéne s poistenym na ceste v za-
hranici.

Roény zdrobok

Hrubd mzda, ktori poberala poistend osoba za poslednych
12 mesiacov pred poistnou udalostou, v ktorej nie je zahrnuta
mzda za nadcasy, alebo odmeny, alebo bonusy alebo prémie.

Sluzobna cesta

Kazda cesta vykonana na ucely vykonu prace poistenej oso-
by, ktora zacala pocas poistnej doby. Poistenych je maximal-
ne prvych 180 dni jej trvania od dia opustenia Slovenskej Re-
publiky, pripadne krajiny trvalého pobytu, ak nebolo pisomne
dohodnuté inak. Poistenie sa vztahuje aj na mimopracovné
aktivity pocas sluzobnej cesty.

Spolutéast

je stanovena suma, percento, alebo &as v poistnej zmluve,
ktord bude odpoéitana z jednotlivého poistného plnenia v
pripade poistnej udalosti.

Teroristicky &in

je €in zahrnajaci, ale nie obmedzeny na, pouzitie sily alebo
nasilia a/ alebo hrozbu ich pouzitia, ktorého sa dospustila
akakolvek osoba alebo skupina (skupiny) oséb, &i uz konajuce
samostatne alebo v mene alebo v spojeni s akoukolvek or-
ganizaciou (organizaciami) alebo vladou (vladami), spachany
pre politické, nabozenské, ideologické, alebo obdobné ciele,
vratane snahy ovplyvnit ktorikolvek viadu a/alebo zastragif
verejnost, pripadne nejaky &ast verejnosti. Terorizmom sa ties
rozumie akykolvek &in, ktory bol statnym organom tej krajiny,
v ktorej sa stal, za teroristicky &in uznany &i vyhlaseny.

Unos dopravného prostriedku

je nezdkonné prevzatie kontroly nad riadenim lietadla alebo
akéhokolvek dopravného prostriedku prevadzkovaného ve-
rejnym dopravcom.

Uraz

je akékolvek telesné/ fyzicke poskodenie, neimyselné a ne-
ovplyvnitelné zo strany poistenej osoby, ktoré vzniklo priamo,
z nahlej a ndhodnej pri¢iny poéas platnosti poistnej zmluvy.

Verejny dopravca

je pravnicka osoba, ktors zaistuje prepravu cestujucich za
Uhradu v ramci riadneho povolenia, a to na susi, po vode ale-
bo vo vzduchu.

Vojna

akakolvek aktivita vyplyvajuca z pouzitia vojenskej sily, alebo
pokus o pouzitie vojenske;j sily medzi krajinami, narodmi, ob-
¢ianska vojna, revolucia a invézia, povstanie, pouZitie vojen-
skej sily alebo nasilné prevzatie vladnej alebo vojenskej moci,
zamerné pouzitie vojenskej sily na zastavenie, zabranenie ale-
bo zmiernenie terorizmu.

Zachrann4 éinnost

je vyhladavanie a vyslobodzovanie poisteného v tiesni, po-
skytovanie prvej pomoci poistenému v tiesni a Jeho preprava
k najblizsiemu dopravnému prostriedku zdravotnickeho za-
riadenia, pripadne do zdravotnickeho zariadenia, vykonavané
Horskou sluzbou.

Zamestnanec
Akakolvek osoba, ktora na zéklade pracovného pomeru pra-
cuje pre poistnika.

VSEOBECNE PODMIENKY

Postupenie

Préva a povinnosti vyplyvajice z tejto poistnej zmluvy nema-
2u byt postupené bez predchadzajliceho pisomného suhlasu
poistitela.

Vypoved poistnej zmluvy

Poistitel a poistnik mézu poistnd zmluvu vypovedat pisom-
nou vypovedou doruéenou druhej strane najneskor Sest tyz-
dnov pred plynutim poistného obdobia.

Poistni zmluvu mozno vypovedat aj dalsimi spésobmi uvede-
nymi v Ob¢ianskom zakonniku.

Ochrana osobnych udajov

Poistnik podpisom poistnej zmluvy:

1. potvrdzuje, Ze osobné udaje poistenych osdb vratane tda-
jov tykajucich sa zdravia (dalej len ,osobné Gdaje”), potreb-
né na ucely spravy poistnej zmluvy poskytuje s predcha-
dzajicim pisomnym suhlasom poistenych oséb, ktorych
sa osobné udaje tykaju v sulade s Nariadenim Eurépskeho
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrane fyzickych
0s0b pri spracuvani osobnych udajov a o volnom pohybe
takychto udajov, ktorym sa zruuje smernica 95/46/ES
(véeobecné nariadenie o ochrane udajov, dalej aj ,GDPR"),
pripadne aj so zakonom &. 18/2018 Z.z. 0 ochrane osob-
nych Udajov a o zmene a doplneni niektorych zdkonov,
tam, kde je to aplikovatelné (dalej spolu s GDPR aj .pris-
lusné legislativa v oblasti ochrany OU*). Poistnik z&rover
potvrdzuje, Ze do informadého systému poistitela posky-
tuje spravne, Uplné a podla potreby aktualizované osobné
Udaje poistenych oséb pripadne inych dotknutych oséb:

2. berie na vedomie, e poistitel (pripadne iné spolo&nosti
patriace do skupiny MetLife) alebo spoloénost poverena
poistitelom administraciou poistnych zmluv uchovavaju
osobné Udaje poistenych oséb v informa&nom centrali-
zovanom systéme. S Vasimi osobnymi udaji nakladame v
sulade s prislusnou legislativou v oblasti ochrany OU. Po-
istitel' bude predmetné osobné daje spracuvat na ucely
uzavierania poistnej zmluvy, poskytnutia poistenia, spravy
poistenia, poskytnutia plnenia z poistnej zmluvy, likvidacie
poistnych udalosti ako aj s poskytnutim a spristupnenim
tychto udajov za uvedenym acelom spolo&nostiam patria-
cim do skupiny MetLife (so sidlom v Slovenskej republike
a v inych statoch, ktoré zarucuju primeranu droven ochra-
ny osobnych ddajov), a v pripade potreby zaisfovniam pre
ucely zaistenia, s ktorymi poistitel ma a/alebo bude mat
uzavreté zaistné zmluvy po dobu, po ktort méze byt na-
rok proti poistitelovi uplatneny.

3. berie na vedomie, ze osobné Udaje v zmysle vy3sie uve-
deného budu spracuvané po dobu trvania poistnej zmlu-
vy, po zaniku poistenia do uplynutia premlcacej doby na
uplatnenie prav z poistnej zmluvy, najmenej véak 10 rokov
po zaniku poistnej zmluvy, resp. poistnej doby uvedenej v
poistnej zmluve, resp. minimalne po dobu nevyhnutne po-
trebnu na plnenie prav a/alebo povinnosti vyplyvajucich
poistitelovi zo zmluvného vztahy, podla toho ktord sku-
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to€nost nastane neskoér. Pravnym zakladom spracuvania
osobnych tdajov dotknutych oséb je zakon &. 39/2015 Z.z.
o poistovnictve a o zmene a doplneni niektorych zakonov
v platnom zneni;

4. sa zavazuje bezodkladne oznamif poistitelovi kazdu zme-
nu osobnych udajov poistenych osab;

5. informacné povinnosti vyplyvajuce poistitelovi z &l. 13 resp.
14 GDPR su splnené poistitelom uverejnenim potrebnych
udajov na webovom sidle poistitela www.metlife.sk;

6. suhlasi s tym, ze vietky informaéné povinnosti vyplyva-
juce poistitelovi z GDPR mézu byt splnené poistitelom aj
uverejnenim potrebnych Udajov na webovom sidle pais-
titefa www.metlife.sk, a to v lehote/dch uvedenej/ych v
GDPR, pokial GDPR vyslovne nevyzaduje pisomnu formu
takéhoto oznamenia.

7. poistitel si vyhradzuje pravo poverif spractvanim osob-
nych Udajov dotknutych oséb aj iné subjekty. Poverenie
tychto os6b bude vhodnym spésobom oznamené poist-
nikovi uverejnenim potrebnych Udajov na webovom sidle
poistitela www.metlife.sk a to v lehote/ach uvedenej/ych
v GDPR, pokial GDPR vyslovne nevyzaduje pisomnu for-
mu takéhoto oznamenia.

Nesplnenie podmienok poistnej zmluvy
Ak poistnik alebo poistena osoba porusi povinnost uvedent v
poistnej zmluve, méZe poistitel znizit poistné plnenie.

Podvodné uplatnenie naroku na poistné plnenie

Ak poistnik, poistend osoba alebo oprévnena osoba uvedie
pri uplatiiovani naroku na poistné plnenie vedome nepravdive
informdcie tykajuce poistnej udalosti, alebo podstatné udaje
tykajlce sa tejto udalosti zamlél, méze poistitel poistné plne-
nie odmietnut.

Poskytovanie informacii

Poistnik je povinny neodkladne oznamit poistitelovi po uply-
nuti poistného obdobia zmeny v stave poistenych oséb, mo-
torovych vozidiel, alebo celkovy pocet precestovanych dni
podla kategdrii zamestnancov uvedenych v poistnej zmluve.

Rozhodné préavo a sdna prisluinost

Poistna zmluva sa riadi zakonmi Slovenskej republiky a spory
z nej vyplyvajuce budu predloZené na rozhodnutie sloven-
skym sadom.

Oznamenie

Ak nie je pisomne dohodnuté inak, musia byt akékolvek ozna-
menia urobené poistnikom alebo poistenou osobou zaslané
na adresu poistitela:

MetLife Europe Insurance d.a.c., poboéka poistovne z iné-
ho élenského statu

sidlo: Pribinova 10, 811 09 Bratislava, Slovenska republika.
Vietky oznamenia vykonané poistitefom budi zaslané poist-
nikovi na adresu poistnika uvedenu v poistnej zmluve,

Poistné

1) Sadzba poistného za osoboden, osobu alebo motorove
vozidlo je stanovené v poistnej zmluve.

2) Poistené osoby mézu byt obmienané, pripadne je mozné
poistenie rozsirit na dalsie osoby. Poistnik je povinny pri-
padné zmeny pisomne oznamif poisfovni v dohodnutom
¢ase podla poistnej zmluvy.

3) Ak bola poistnd zmluva uzavreta na dobu neuréita, zélo-
hové roéné poistné sa stanovuje na kazdé poistné obdo-
bie podla predpokladaného alebo posledne poistitelovi
znameho poétu osobodni, poistenych oséb alebo moto-
rovych vozdiel uvedenych v Evidencii zaslanej poistitelo-
vi. Zalohoveé rogné poistné, resp. prva splatka zalohového
rocného poistného uvedend na faktire vystavene] pois-
titelom podla poistnej zmluvy, je splatna na zaciatku po-
istného obdobia podla faktiry vystavenej poistitelom. Pre
ucely zaniku poistenia (§ 801 Obgianskeho zakonnika) sa
beZnym poistnym rozumie minimélne poistné.

4) V poistnej zmluve sa méze dohodnut Ghrada poistného v
splatkach. Ak nebude zaplatena niektora splatka véas, sta-
va sa splatné poistné za celé poistné obdobie.

5) Celkové ro¢né poistné sa stanovi na konci poistného ob-
dobia na zaklade skuto&ného poétu osobodni, poistenych
oséb alebo motorovych vozidiel a sadzby poistného sta-
novenej v poistnej zmluve. Paugélne poistné za osoby pri-
hlasené pocas poistného obdobia bude upravené podfa
pomernej ¢asti obdobia, tzv. pro-rata, na konci poistného
obdobia.

6) Poistnik je povinny najneskér do 10 pracovnych dni od
ukonéenia kaZdého poistného obdobia predlozif képiu
evidencie k ro&nému vyaétovaniu poistného, ak v poistnej
zmluve nie je dohodnuté inak. V pripade, Ze poistnik ne-
predloZzi evidenciu v stanovenej lehote, poistitel je oprav-
neny predpisat doplatok ro&ného poistného a zalohové
roéné poistné na dalsie poistné obdobie v nim stanovenej
vyske podla skutoénosti uplynulych poistnych obdobi.

7) Nevyuzité zalohové roéné poistné prevysujuce minimalne
ro¢né poistné sa pouZije na uhradu zilohového roéného
poistného na dalsie poistné obdobie. Preplatky vracia po-
istitel primarne na ten isty bankovy G¢et, z ktorého obdrzal
od poistnika Uhradu poistného.

8) Minimalne ro¢né poistné sa vzfahuje na celu poistnu
zmluvu. Je nevratné. Pomernu &ast vracia poistitel len v
pripade zéniku predmetu poistenia.

9) Poisfovita ma pravo v suvislosti so zmenami podmienok
rozhodujucimi pre stanovenie vysky poistného upravif po-
istné ku kazdému vyrociu, nie viak so spatnou platnosfou.

10) Ak bola poistna zmluva uzavreta na dobu uréiti s dobou
poistenia kratSou ako alebo trvajucou jeden rok, poistng
sa plati naraz za celu dobu trvania poistenia ( jednorazové
poistné). Za jednorazové poistné sa vyhradne pre ucely
posudzovania zéniku poistenia pre neplatenie poistného
podla § 801 odst. 1 Ob¢ianskeho zakonnika bude povazo-
vat vyska jednorazového poistného, ktord je podla usta-
noveni poistnej zmluvy a poétu poistenych oséb v def za-
¢iatku poistenia uvedena v poistnej zmluve. Jednorazové
poistné je nevratné, ak nie je v poistnej zmluve dohodnuté
inak.
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Dopocet poistného

Platné pre oddiel A - Urazové poistenie:

Poistné sa dopocita na zaklade rozdielu medzi predpoklada-
nym poctom poistenych oséb resp. motorovych vozidiel (na
ktoré bolo stanovené zélohové poistné pre oddiel A uvedené
v poistnej zmluve) a skuto&nym ¢asom, za ktoré boli osoby
alebo motorové vozidla poistené.

Dopocéet poistného

Platné pre oddiel B - Cestovné poistenie:

Poistné sa dopoéita na zaklade rozdielu medzi predpoklada-
nym poc¢tom precestovanych dni (na ktoré bolo stanovené
poistné pre oddiel B uvedené v poistnej zmluve) a skutocnym
poctom precestovanych dni (ozndamenych poistnikom), ktory
sa vynasobi vyskou poistného za jeden den pre jednotlivé ka-
tegdrie zamestnancov uvedenych v poistnej zmluve.

Doba trvania poistenia a poistné obdobie

1) Na uzavretie poistnej zmluvy je potrebné, aby bol navrh
prijaty v lehote, ktora uréil navrhovatel a ak ju neuréil, do
jedného mesiaca odo dna, ked druhy ugastnik navrh do-
stal. Poistna zmluva je uzavreta okamihom, ked navrhova-
tel dostane oznamenie o prijati svojho navrhu,

2) Doba trvania poistenia je doba uvedend v poistnej zmlu-
ve, pocas ktorej poistitel poskytuje poistenému poistnu
ochranu v sulade s ustanoveniami tychto poistnych pod-
mienok a poistnej zmluvy.

3) Poistenie pre pripad zrudenia cesty trva od okamihu za-
platenia cesty do okamihu nastipenia cesty do zahrani¢ia
so stanovenym zaciatkom poistenia. Poistenie koné&i na-
stupom na cestu.

4) Maximalne poistné krytie jednej cesty je uvedené v poist-
nej zmluve.

Povinnosti poisteného

a) vykonaf véetky mozné opatrenia k odvrateniu hroziaceho
vzniku poistnej udalosti alebo k zmierneniu jej nasledkov,

b) vznik poistnej udalosti bez zbytoéného odkladu oznamit
poistitelovi,

c) preukazat poistitelovi svoj narok na poistné plnenie,

d) uviest v hlaseni poistnej udalosti a vietkych prilozenych
dokladoch pravdivé, uplné a neskreslené udaje,

e) poskytnuf poistitelovi pri vysetrovani poistnej udalosti
vsetku potrebnd sucinnost,

f) na ziadost poistitela zbavit tretiu osobu povinnosti mi¢an-
livosti o skutoénostiach suvisiacich s poistnou udalosfou,

g) Ukony vyziadané poistitelom v stvislosti s vygetrenim po-
istnej udalosti vykona bez zbytoéného odkladu,

h) zabezpecit, aby prévo na nahradu skody spésobenej
poistnou udalosfou alebo iné obdobné pravo, ktoré mu
vzniklo voci tretej osobe, preslo na poistitela,

i) ak ma dojednané poistenie rovnakého alebo podobného
charakteru aj u iného poistitela, choznamit poistitela s to-
uto skuto¢nostou pri dojednani poistenia.

V relevantnych situdcidch prechédzaju tieto povinnosti na po-

istnika, pripadne v pripade poistnej udalosti — umrtia poiste-

ného na opravnené osoby.

VSEOBECNE PODMIENKY TYKAJUCE SA
POISTNYCH UDALOSTI

Poistna udalost

Poistna udalost je taka nahla a nepredvidatelna udalost, kto-
ra vznikla po¢as doby u&innosti poistenia (OP1 - OP9, alebo
OT1 - OT4, podfa tychto VPP), a s ktorou je spojeny vznik
povinnosti poistitela plnit.

Poistné plnenie

Poistnik alebo poistend osoba alebo opravnena osoba su po-

vinni na svoje vlastné naklady predlozit vietky doklady, ktoré

preukazuju narok na poistné plnenie. Uvedené doklady musia
byt predlozené vo forme poZadovane] poistitelorn; jedna sa
najma o nasledujuce dokumenty:

— formuldr ozndmenia $kody,

— lekérsku spravu stanovujucu charakter a rozsah urazu ale-
bo choroby a poskytuju presni diagnézu,

- v pripade naroku na lie¢ebné naklady véetky faktary a do-
klady, ktoré umoznia poistitelovi stanovit celkovi vysku
lie¢ebnych a inych nakladov, ktoré vznikli poistenej osobe,

- v pripade smrti original umrtného listu (alebo jeho overenu
képiu) a verejné listiny uréujuce totoznosft poistenej osoby,

- policajni spravu alebo akékolvek iné tradné spravy,

- dokumenty, preukazujice ze pred uzatvorenim poistne]
zmluvy nebola poistenému stanovena/ znama diagndza,
resp. nebol lie¢eny na ochorenie suvisiace s poistnou uda-
lostou.

Ak nebudui informacie predlozené poistitelovi dostatocné,

moze si poistitel vyziadat daliie informacie a podklady.

V pripade urazu alebo choroby, na ktory sa poistenie vztahuje,

je poisteny povinny bezodkladne vyhladaf lekarske ogetrenie.

Poisteny je povinny riadif sa pokynmi lekara a prispievaf k

zmierneniu nasledkov urazu &i choroby.

Poistitel je opravneny preskimaf zdravotny stav poisteného a

vyziadat si prehliadku poisteného lekarom. Naklady spojené

s vysetrenim (s vynimkou nahrady uglej mzdy) znasa poisti-

tel. Poistitel viak neznasa tieto néklady, pokial boli vynaloze-

né v suvislosti s neopravnenymi poziadavkami na likvidaciu
poistnej udalosti a bol zisteny podvodny umysel poisteného.

Poistitel ma pravo na svoje vlastné naklady v pripade umrtia

previest pitvu poisteného, pokial to zakon nezakazuje.

Poisteny je povinny dat sa vysetrit lekdrom, ktorého poistitef

ur¢il. Poisteny je povinny umoznit poistitelovi ziskat komplet-

nu zdravotnu dokumentaciu, ktorG si poistitel v savislosti s lik-
vidaciou skody vyZiada.

Pokial poisteny odmietne tieto povinnosti splnit, narok na po-

istné plnenie nevznika.

Splatnost poistného plnenia
1) Poistné plnenie patriace poistenému v sulade s ustanove-
niami tychto poistnych podmienok je splatné do 15 dni po
skonceni Setrenia poistitela potrebného na zistenie vysky
poistného plnenia.
2) Poistitel je opravneny odlozit vyplatenie poistného plnenia
za predpokladu:
a) ak ma akékolvek odévodnené pochybnosti tykajuce sa
naroku na odskodnenie, alebo ak je potrebné doplnit
Udaje a dékazy podmienujuce vyplatu poistného plne-
nia, alebo
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b) ak je poistné plnenie podmienené vyjadrenim organov
policie alebo organov &innych v trestnom konani a ta-
kéto vyjadrenie nebolo doposial predlozené poistitelo-
vi.

Oznamenie poistnej udalosti

Poistnik, poistend osoba alebo opravnena osoba su povinni
oznamit poistitelovi akykolvek pripadny narok bezodkladne,
najneskér do 30 dni odo dna, kedy nastala udalost, na zak-
lade ktorej si narok uplatiuju. Oznamenia o smrti musia byt
oznamené osobami, ktorym vyplyva prévo na poistné plnenie,
bez zbytoéného odkladu.

Lekarske vysetrenie

Poistitel méze podmienit vyplatenie poistného plnenia tym,
Ze poistena osoba podstapi v suvislosti s akymkolvek naro-
kom lekarske vysetrenie. Vysetrenie je hradené poistitelom.

VSEOBECNE VYLUKY PLATNE PRE VSETKY
ODDIELY

Poistitel neposkytne poistné plnenie, ak bola poistna udalost
priamo alebo nepriamo spésobena nasledujicimi skutoénos-
tami, vyplynula z nasledovnych skutoénosti alebo k nej nasle-
dujuce skuto¢nosti prispeli:

1. lonizujuce Zziarenie alebo radioaktivne zamorenie z akého-
kolvek jadrového paliva alebo jadrového odpadu zo spalo-
vania jadrového paliva;

2. Radioaktivne toxickd vybusnina alebo iné nebezpeéné
zariadenia akéhokolvek vybuiného jadrového zariadenia
alebo jeho jadrova sucasf;

3. Rozptylenie, pouzitie alebo vypustanie patogénnych ale-
bo jedovatych biologickych alebo chemickych latok;

4. Vojna (vyhlasena alebo nevyhlasena), ak nie je dohodnuté
inak;

5. Terorizmus, ak nie je dohodnuté inak;

6. Umyselné sebaposkodenie, samovrazda alebo pokus po-
isteného o samovrazdu, trestny &in alebo pokus poiste-
ného o spachanie trestného &inu alebo porugenie zékona
poistenym;

7. Lietanie akéhokolvek druhu, s vynimkou ak je poistena
osoba platiacim cestujucim v pravidelnom alebo charte-
rovom lete;

8. Intoxikdcia alkoholom a/alebo inymi omamnymi latkami,
drogami ¢i liekmi, ktoré neboli predpisané lekarom a/ale-
bo ak boli akekolvek lieky predpisané lekdrom uzivané v
rozpore s pokynmi vyrobcu;

9. AIDS / HIV alebo ind pohlavne prenosna choroba;

10. Rizikové Sporty vratane parasutizmu, bezmotorového
lietania, lietania na vetroni s pomocnym motorom, lieta-
nia ultralahkym a §portovym lietadlom, lietania balénom,
zavesného lietania, paraglidingu, parasailingu, zoskoku a
letu padakom a v8etkych aviatickych $portov; dalej horo-
lezectvo, rafting a iné splavovanie dravych riek, lyzovanie
a snowboarding mimo vyznacenej zjazdovky, pristrojové
potapanie, speleoldgia a bungee jumping a iné adrenali-
nove Sporty, ak poistitel pisomne neustanovuje inak.

11. Sluzba alebo vycvik u akejkolvek vojenskej, policajnej, po-
lovojenskej organizacie alebo milicie, ak poistitel pisomne
neustanovuje inak:

12. Akykolvek araz a/alebo choroba, ktoré uz existovali pred
poistnou dobou,

13. Vo vztahu k vodicovi pri riadeni motorového vozidla, ak
vznikla poistna udalost porusenim pravidiel cestnej pre-
mavky zavaznym sposobom (podfa Zakona o cestnej pre-
mavke v SR alebo jemu podobného v krajine vzniku poist-
nej udalosti).

14. Prevadzkou jednostopového motorového vozidla s obje-
mom motora vy$sim ako 50 cm3.

Poistovatel podlieha réznym programom ekonomickych
sankcii v krajinach, v ktorych vykonava podnikatelsku éinnost.
Dodrziava vietky prislusné sank&né programy, vratane (ale
nielen) tych, ktoré spadaji do pésobnosti Uradu pre kontrolu
zahrani¢nych aktiv (dalej len ,OFAC*), ktoré su pre poistova-
tela ako sucast financnej skupiny vykonavajacej svoju podni-
katelsku ¢innost v Spojenych statoch americkych, Eurépskej
unii a Spojenom kralovstve Velkej Britanie a Severného frska,
obzvlast dolezite.

Poistné plnenie alebo iné plnenie v zmysle poistnej zmluvy

poisfovatel nevyplati v pripade, ze:

a) osoba, ktorej vznikol narok na poistné plnenie alebo iné
plnenie v zmysle poistnej zmluvy, mé pobyt v §tate alebo v
oblasti, podliehajicej medzinarodnym sankciam v zmysle
véeobecne zavaznych pravnych predpisov alebo

b) osoba, ktorej vznikol narok na poistné plnenie alebo iné
plnenie v zmysle poistnej zmluvy, je uvedend na zozname
oséb vedenom OFAC, na zozname sektorovych sankcii
vedenom OFAC alebo na ktoromkolvek vnutrogtatnom
alebo medzinarodnom zozname sankcii, alebo

c) dané plnenie je povazované za sluzbu prijatu v 3tate, na
ktory sa vztahuju medzinarodné sankcie podla vieobecne
zavaznych pravnych predpisov.

Poistovatel nie je povinny poskytnut poistné krytie ani plnit
Zziaden néarok z poistnej zmluvy (vratane naroku na poistné pl-
nenie) v rozsahu, v akom by ho poskytnutie daného poistného
krytia alebo plnenie daného néroku (vratane naroku na po-
istné plnenie) vystavilo akejkolvek sankcii, zakazu alebo ob-
medzeniu v zmysle rezolucii Organizacie spojenych narodov,
obchodnych alebo ekonomickych sankcii, véeobecne zavaz-
nych pravnych predpisov Eurépskej nie, Spojeného kraloy-
stva Velkej Britanie a Severného Irska alebo Spojenych statov
americkych alebo akychkolvek inych vieobecne zavaznych
pravnych predpisov.

SPORY, STAZNOSTI, PREMLCACIA DOBA

Vybavovanie staznosti

Poistnik, poisteny a/alebo opravnené osoby mézu podat pi-
somne alebo elektronicky staznost tykajucu sa poistnej zmlu-
vy, ktord sa na nich vzfahuje. Staznost musi byt zaslana na
adresu sidla poistitela alebo na emailovy adresu: metlife@
metlife.sk. Poistitel dorugent staznost vybavi bez zbyto&né-
ho odkladu, najneskér viak do 30 dni od doruéenia staznosti.
Ak v tejto lehote nie je mozné staznost vybavit, poistitel bude
informovat stazovatela o dévodoch pred(zenia a uvedie pred-
pokladany termin vybavenia staznosti. Stazovatel je povinny
na poZiadanie poskytnut poistitelovi suéinnost potrebnu na
vybavenie staznosti. Pri pregetrovani staznosti sa zisfuje sku-
tocny stav veci s cielom zistenia a/alebo odstranenia pripad-
nych nedostatkov, pricom sa vychadza z obsahu sfaznosti.
Staznost sa povazuje za vybavenu, ak bol stazovatel pisomne
informovany o vysledku jej presetrenia. Ak dalsia opakované
staznost podana tym istym stazovatelom v rovnakej veci ne-
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obsahuje nové skuto&nosti, staznost sa nevybavuje a poistitel
nie je povinny staZovatela o tom upovedomit.

V pripade nespokojnosti s vybavenim podania/staznosti, ma
staZovatel tiez moznost riedif vec mimosudne a obratif sa na
niektory zo subjektov alternativneho riegenia sporov:

1. Poistovaci ombudsman SLASPO; ktory sa $pecializuje iba
na spory z poistnych zmlav, adresa: Slovenska asociacia
poistovni, Utvar poistovacieho ombudsmana, Bajkalska
19B (severna veza, 4. poschodie), 821 01 Bratislava, https://
www.poistovaciombudsman.sk/

2. Spoloénost ochrany spotrebitelov (S.0.S) Poprad; riedi
vietky druhy spotrebitelskych sporov, adresa: Spoloénost
ochrany spotrebitelov (S.0.S) Poprad, Bajkalska 2335/3,
058 01 Poprad, https://www.sospotrebitelov.sk/

3. ZdruZenie na ochranu prav ob&ana — AVES; riesi viet-
ky druhy spotrebitelskych sporov, adresa: Zdruzenie na
ochranu prav ob&ana — AVES, Jana Poni¢ana 9, 841 07
Bratislava, PO.BOX 29, https://www.zdruzenieaves.sk/

Zoznam subjektov alternativneho rieenia sporov sa méze v

¢ase menit.

Premlcacia doba

Narok na poistné plnenie podla poistnej zmluvy mozno uplat-
nif do troch rokov. Tato doba za¢ina plynit za jeden rok od
vzniku poistnej udalosti, na zéklade ktorej je uplatihované pra-
vo na poistné plnenie podla poistnej zmluvy.

DEFINICIE DOBY UCINNOSTI POISTENIA:
URAZOVE POISTENIE

OP1 - 24 hodin
V akomkolvek momente.

OP2 - Praca
Pocas doby, ked poistena osoba vykonava pracu v mieste pre
vykon prace pre poistnika.

OP3 - Praca a cesta do prace

Poéas doby, ked poistena osoba vykonava pracu pre poistni-
ka. V ktoromkolvek okamihu, kedy poistena osoba nachadza
v mieste pre vykon prace pre poistnika.

V case, ked poistena osoba cestuje medzi miestom svojho
bydliska a miestom vykonu préace.

V case, ked poistena osoba cestuje medzi miestami vykonu
prace, ked je cestovanie hradené poistnikom.

OP4 - Rozsirenie o sluZzobné cesty

Ak je poistena osoba na sluzobnej ceste, je doba Gé&innosti
poistenia podla OP2 a OP3 roz&irena na dobu kedykolvek
medzi odchodom z miesta bydliska poisteného na zadiatku
sluzobnej cesty a navratom do miesta bydliska na konci slu-
Zobnej cesty.”

OP5 - Mimo miesta pre vykon prace

V case, ked poistena osoba plini svoje pracovné povinnosti
pre poistnika a nenachadza sa v mieste pre vykon prace

V case, ked poistena osoba cestuje medzi miestom svojho
bydliska a miestom vykonu prédce, ak je cestovanie hrade-
né poistnikom. V ¢ase, ked poistend osoba cestuje medzi
miestami vykonu prace, ak je cestovanie hradené poistnikom.

OP6 - 24 hodin v pripade napadnutia

V ktoromkolvek okamihu, ak poistna udalost vznikla poistenej
osobe v priamom désledku fiou nevyprovokovaného umysel-
ného napadnutia inou osobou.

OP7 - Jazda v motorovom vozidle

V ktoromkolvek okamihu, ked poisteny utrpi Graz v motoro-

vom vozidle priamym nasledkom dopravnej nehody pri:

a) uvadzani motoru do chodu bezprostredne pred zac¢atim
jazdy,

b) nastupovani a vystupovani z motorového vozidla,

¢) jazde motorového vozidla,

d) kratkodobom zastaveni motorového vozidla — Graz vo vo-
zidle alebo v jeho bezprostrednej blizkosti do vzdialenosti
1,5 metra,

e) odstrafiovani beznych porich motorového vozidla v jeho
bezprostrednej blizkosti do vzdialenosti 1,5 metra, ak tieto
poruchy vznikli poéas jazdy,

f) vykladani a nakladani tovaru,

g) dopliani paliva do motorového vozidla.

OPS8 - 24 hodin v pripade lGpeze

V ¢ase, ked poistena osoba plIni pracovné povinnosti pre po-
istnika, ak poistna udalost vznikla v priamom désledku lupeze
alebo pokus o lipez majetku poistnika alebo poisteného.

OP9 - Preprava

V &ase, ked poistena osoba cestuje ako platiaci cestujuci v
akomkolvek pozemnom, namornom alebo leteckom doprav-
nom prostriedku oprédvnenom na prepravu platiacich cestu-
jucich.

OP10 - Podujatie
V ¢ase , ked sa poistend osoba zu¢astiuje podujatia, ktorého
miesto a ¢as je definované v poistnej zmluve.

DEFINICIE DOBY UCINNOSTI POISTENIA:
CESTOVNE POISTENIE

OT1 - SluZobnd cesta mimo Gzemia Slovenskej repub-
liky

V Ease, ked je poistena osoba na sluzobnej ceste mimo uze-
mia Slovenskej republiky, vznika poistenie od okamihu od-
chodu z miesta bydliska alebo miesta vykonu prace poistenej
osoby v Slovenskej republike, podla toho, ktora zo skutoénos-
ti nastala neskér. Konéi v okamihu navratu do miesta bydliska
alebo miesta vykonu prace v Slovenskej republike, podfa toho,
ktord zo skutoénosti nastala skor.

OT2 - Sluzobna cesta mimo tUzemia krajiny trvalého
pobytu

V Ease, ked je poistena osoba na sluzobnej ceste mimo
uzemia krajiny svojho trvalého pobytu, vznika poistenie od
okamihu odchodu z miesta bydliska alebo miesta vykonu
prace v krajine jej trvalého pobytu, podla toho, ktora zo sku-
tocnosti nastala neskér a konéi v okamihu navratu do miesta
bydliska alebo miesta vykonu prace v krajine jej trvalého
pobytu, podla toho, ktora zo skutoénosti nastala skér.

OT3 - Vsetky cesty mimo Gzemia Slovenskej republiky

V ¢ase, ked je poistena osoba na ceste mimo Gzemia Slo-
venskej republiky, vzniké poistenie od okamihu odchodu z
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miesta bydliska alebo miesta vykonu préce poistenej osoby
v Slovenskej republike, podla toho, ktoré zo skuto&nosti
nastala neskor a konéi v okamihu navratu do miesta bydliska
alebo miesta vykonu préce v Slovenske] republike, podla
toho, ktord zo skutoénosti nastala skér.

OT4 - Vsetky cesty mimo uzemia krajiny trvalého
pobytu

V ¢ase, ked je poistena osoba na ceste mimo Uzemia kraji-
ny svojho trvalého pobytu, vznikd poistenie od okamihu od-
chodu z miesta bydliska alebo miesta vykonu prace v krajine
jej trvalého pobytu, podla toho, ktora zo skutoénosti nastala
neskor a konéi v okamihu néavratu do miesta bydliska alebo
miesta vykonu préce v krajine jej trvalého pobytu, podla toho,
ktora zo skuto&nosti nastala skér.

ODDIEL A - POISTENIE URAZU ALEBO
CHOROBY

DEFINICIE PLATNE PRE ODDIEL A

Ciastoé&na trvala invalidita

Poistné plnenie pri trvalom telesnom poskodeni nasledkom
drazu &ini percento z poistnej sumy podla Oddielu A.2.4 , v
zévislosti od rozsahu trvalého telesného poskodenia néasled-
kom drazu.

Doéasna aplna invalidita

Telesny stav, ktory Uplne brani poistenej osobe vo vykone
vietkych zloziek jej zvy&ajného povolania vykonavaného pre
poistnika.

Popaélenina

Poskodenie celistvosti koze sposobené kontaktom so zdro-
jom tepla, chemickymi latkami alebo zdrojom velmi nizkej
teploty.

Strata kongcatiny

V pripade dolnej konéatiny:

a) strata sposobena trvalym fyzickym oddelenim v mieste
alebo nad miestom ¢lenku; alebo

b) trvala a uplna strata funkcie dolnej konéatiny, minimalne
od ¢lenku nadol.

V pripade hornej konéatiny:

a) strata trvalym fyzickym oddelenim minimalne §tyroch prs-
tov v mieste alebo nad miestom hankov (kde sa prsty spa-
jaju s dlanou ruky); alebo b) trvald a uplna strata funkcie
hornej konéatiny, minimalne od zapastia nadol.

Strata hlasu
Uplna a trvala strata hlasu.

Strata sluchu
Uplna a trvald strata sluchu.

Strata zraku

Trvald a uplna strata zraku:

a) na oboch oégiach, ak je klinicky potvrdené, ze poistena
osoba je sleps,

b) najednom oku, ak zrakova ostrost zostavajica po korekcii
je na Snellovej stupnici 3 / 60 alebo mene;j.

Uplna trvala invalidita

Telesny stav, ktory Uplne brani poistenému vo vykone akejkol-
vek zarobkovej ¢innosti a ktory podfa vyjadrenia poisfoviiou
uréeného lekéra bude trvat do konca Zivota poisteného.

Zlomenina
Prerusenie kontinuity kosti.

Zlyhanie funkcie zmyslového organu
Strata hlasu, alebo strata sluchu, alebo strata zraku.

PODMIENKY PLATNE PRE ODDIEL A

1. Ak bude poistend osoba nezvestna a prisluény sad vyhldsi
poistenu osobu za mftvu, bude poskytnuté poistné plne-
nie za Smrf uvedené v poistnej zmluve. Ak v budicnosti
vyjde najavo, Ze poistena osoba nezomrela, ma poistitel
pravo na vratenie poskytnutého poistného plnenia.

2. Smrtalebo Invalidita specifikovana v oddieli A.2, spésobe-
na nepriaznivymi poveternostnymi podmienkami, sa pova-
zuje za Uraz.

3. Poistné plnenie za smrt nasledkom drazu (Oddiel A1) pre
poistend osobu, ktora je diefatom, bude obmedzené na
¢iastku max. 10 000 €, s vynimkou pripadu, ak by bola
Poistena osoba vo veku 16 az 18 rokov v éase vzniku teles-
ného poskodenia zamestnancom.

4. Ak poistena osoba nie je poistena pre pripad smrti ndsled-
kom drazu, poskytne poistitel poistné plnenie za udalosti
Specifikované v €asti A.2.1 - A.2.4 najskor po ukonéeni set-
renia v trvani 13 tyzdiov od okamihu Grazu a len vtedy, ak
poistend osoba do tej doby nésledkom drazu nezomrela.

5. Ak je poistena osoba poistena pre pripad smrti nasledkom
urazu (Oddiel A.1) a zomrie v priebehu 13 tyzdiov od oka-
mihu urazu, poistitel poskytne poistné plnenie vo vyske
poistne] sumy vztahujice sa na poistenie smrti nasled-
kom urazu, a to aj v pripade, Ze by bolo na takito poistni
udalost mozné aplikovat iné poistenie s poistnym plnenim
vy&&im ako je poistnd suma pre poistenie smrti nasledkom
urazu.

6. Celkové poistné plnenie podla oddielu A.2 za viac ako
jedno telesné poskodenie spésobené jednym urazom sa
pocita ako sucet poistnych plneni za kazdé telesné posko-
denie, maximalne viak do vysky celkovej poistnej sumy
podla oddielu A, ak nie je poistné plnenie poskytované
podla polozZiek A.10 - A13.

7. Ak nie je v zmluve dojednané inak, akumulovany limit na
jednu poistnu udalost je 10—-ndsobkom limitu poistného
plnenia za smrf / osobu. Ak narok na poistné plnenie pre-
siahne akumulovany limit pre jednu udalost, poistitel rov-
nomerne zniZi poistné plnenie medzi véetkych poistenych
tak, aby celkova vyska neprekrocila stanovené limity.

8. Maximalna vyska poistného plnenia za jednu poistnu uda-
lost a jedného poisteného, za rizika uvedené v Oddieli A
(poistenie urazu alebo choroby) je 10-ndsobok ro&ného
zarobku poisteného.

9. Ak nasledkom jedného urazu vznikne viac ako jedna forma
trvalého telesného poskodenia nasledkom Grazu, spoéita-
ju sa poistné plnenia pripadajice na kazdu z nich, najviac
véak do vysky 100% limitu poistného plnenia pre trvalud in-
validitu, uvedenu v poistnej zmluve.

10. Ak vznikne narok na poistné plnenie za stratu alebo stratu
funkcie celej konéatiny, alebo organu, (napr. ruka), nevzni-
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ka narok na poistné plnenie za stratu &i stratu funkcie &asti
takejto konéatiny ¢i organu (napr. prsty na ruke).

11. Poskytovanie poistného plnenia za doéasnu uplna inva-
liditu bude ukonéené poskytnutim poistného plnenia za
Uplna trvalu invaliditu alebo uplynutim doby uvedenej v
poistnej zmluve, podfa toho, €o nastane skor.

12. Poistné plnenie v pripade poistenia Nakladov na zasah
Horskej zachrannej sluzby sa vyplaca vyluéne v Sloven-
skej republike. Poistitel je oprdvneny poistné plnenie zni-
zif o nahradu skody, ktora bola poskytnuta trefou osobou
povinnou §kodu vyplyvajucu z poistnej udalosti nahradit,
tiez odpocitat spoluGéast, ak bola dojednana v poistnej
zmluve.

VYLUKY PLATNE PRE ODDIEL A

1. Poistitel neposkytne poistné plnenie, ak poistna udalost
podla tohto oddielu vznikla v désledku, alebo k nej prispel/
prispela:

a) choroba (nevyplyvajica z urazu), ak nie je dojednané
inak;

b) akykolvek prirodzene vzniknuty stav alebo degenera-
tivny proces; alebo

c) akékolvek dlhotrvajuca pri¢ina.

2. Poistitel neposkytne poistné plnenie za poistni udalost,
ktora nastala po dovfseni 71 rokov veku poistenej osoby,
ak nie je dojednané inak.

Dalsie vyluky platné pre poistenie MetLife Auto:

Poistenie sa nevztahuje na Urazy poisteného:

a) ak sa poisteny dopravoval na miestach vozidla, ktoré nie
su uréené k preprave osob (blatniky, kapota, stupacky,
atd);

b) ak sa poisteny zt¢astnil rychlostnych zavodov alebo zavo-
dov s rychlostnou vlozkou (vratane tréningu);

c) ak poisteny prevadzal typové skasky rychlosti, bizd, zvra-
tu a stability vozu, dojazdu s najvac¢sou rychlosfou alebo
iné obdobné skusky;

d) ktoré vzniknu vo vozidlach s préavom prednostnej jazdy.

ODDIEL A.1- SMRT NASLEDKOM URAZU

Ak u poistenej osoby nastane nasledkom urazu telesné po-
§kodenie, ktoré bude mat do dvoch rokov, samostatne a ne-
zavisle od akejkolvek ingj pric¢iny, za nasledok smrt, poskytne
poistitel opravnenej osobe poistné plnenie uvedené v poist-
nej zmluve za nizsie uvedenych podmienok.

Celkové poistné plnenie podla oddielu A1 bude zaplatené
len v rozsahu, v akom presahuje poistné plnenia poskytované
podla ¢asti A.2, ak bola smrf spésobena nasledkom tej istej
poistnej udalosti.

ODDIEL A.2 - INVALIDITA

Oddiel A.2.1 Uplna trvala invalidita

Ak u poistenej osoby nastane nasledkom drazu telesné po-
skodenie, ktoré bude mat samostatne a nezavisle na akejkol-
vek inej pri¢ine za nasledok uplnu trvalu invaliditu, poskytne
poistitel poistenej osobe poistné plnenie uvedené v poistnej
zmluve za nizsie uvedenych podmienok.

Oddiel A.2.2 Strata koné&atiny

Ak u poistenej osoby nastane nasledkom urazu telesné po-
skodenie, ktoré bude maf samostatne a nezavisle na akejkol-
vek inej pri¢ine za nasledok stratu konéatiny, poskytne poisti-
tel poistenému poistné plnenie uvedené v poistnej zmluve za
vyssie uvedenych podmienok.

Oddiel A.2.3 Zlyhanie funkcie zmyslového organu

Ak u poistenej osoby nastane nasledkom urazu telesné po-
Skodenie, ktoré bude mat samostatne a nezavisle na akejkol-
vek ingj pri¢ine za nasledok stratu funkcie zmyslového organu,
poskytne poistitel poistenej osobe poistné plnenie uvedené v
poistnej zmluve za nizsie uvedenych podmienok.

Oddiel A.2.4 Ciastoéna trvala invalidita

Ak poisteny utrpi Uraz, ktory priamo a nezavisle na dalsich
skuto¢nostiach vyusti do 12 mesiacov od tGrazu do ¢iastoénej
trvalej invalidity, poistitel uhradi poistné plnenie do vysky po-
istnej sumy uvedenej v poistnej zmluve za nizsie uvedenych
podmienok.

Podmienky platné pre oddiel A.2.4

Poistné plnenie pri trvalom telesnom poskodeni nasledkom
Urazu &ini percento z poistnej sumy podla Oddielu A.2.4, v za-
vislosti na rozsahu trvalého telesného poskodenia nasledkom
urazu. Vy3ka poistného plnenia v konkrétnych pripadoch uplnej
trvalej invalidity nasledkom Urazu je uvedena nizdie v tabulke:

A.2.41Trvalad amputécia alebo Uplna trvala strata funkcie (vra-
tane ankyldzy):

[30%!
| 20% |

_-é_ jednéﬁﬂ)alca ruk\_/ -
b) | ukazovaka

akéhokolvek iného prsTarGI:y ako ukazovaka alebo

| c) baka 10%

. d)__m_PaE:_a na nohe | 15% |
e) | akéh-c-)kgl've_ki_n_éh.o prstu na nohe ako palca ] 5%

i LB -_F;ér_n_ena alebo lakta _____“- | 25% |

9 | Zapistia, kolena alebo &lenku 20% |
0 | Bedovbokbu | aon
i) | Dolnej ¢eluste nasledkom chirurgickeho zésahu | 40% !

A.2.4.2 Podstatna strata kostnej substancie (trvaly a nevylie-
¢itelny stav):
i ' Lebky v celej svojej hribke, povreh:

| a0%

| - viac ako 6 cm2
| -3az6cm2 | 20%
! I - menej ako 3:_:m2 | 10% I
I k) | Ramena | 60% :
Ij | Dvoch kosti predlaktia . 40%

m) | Stehennej kosti alebo oboch kosti dolne] konéatiny: 60%

n) | Jableka | 20%
A.2.4.3 Skréatenie dolnej koné&atiny o:
| ©) | Najmenej 5 cm 30% |
p) i3ai5cm | 20% |
9 | 1az3cm | 20%
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A24.4

! Celkova nevyliecitelna dusevna choroba (pod- ‘
5 fa posudku odborného lekara), ktora zabranuje

poistenému do konca Zivota vykonavat akikolvek

[ | zérobkovu ginnost.

| 100% J

A.2.4.5

| 4 | Trvalé telesns poskodenie nasledkom urazu, ktoré ‘ 0 |
| nie je uvedené pod Oddielom A2 -100%,

Akékolvek poistné pinenie za Ciasto&nu trvald invaliditu na-
sledkom urazu podla Oddielu A.2.4.5. sa posudi so zretelom
na jeho zdvaznost v spojeni s vy&sie uvedenymi percentami
stanovenymi pre konkrétne pripady trvalého telesného po-
skodenia nasledkom Urazu.

Poistné plnenie za ankylézu prstov ruky (inych ako palca a
ukazovaka) a prstov nohy (inych ako palca) ¢ini 50% poistné-
ho plnenia, ktoré by bolo poskytnuté za stratu tychto prstov.

Progresivne plnenie

Ak je v poistnej zmluve uvedené trvalé telesné poskodenie
nasledkom Urazu s progresivnym plnenim, bude vyska poist-
ného plnenia vypoéitana v zavislosti na jeho rozsahu v sulade
s tabulkou progresivneho plnenia, ktor4 je pripojena k poist-
nej zmluve, az do maximalnej vysky $tvorndsobku poistnej
sumy, ak nebude v poistnej zmluve dohodnuté inak.

ODDIEL A.3 DOCASNA PRACENESCHOPNOST

Ak u poistenej osoby nastane uraz alebo choroba (podia do-
jednaného rozsahu poistného krytia v poistnej zmluve), ktoré
budu mat samostatne a nezavisle od akejkolvek inej priciny za
nasledok doc¢asnd neschopnost vykonu prace, poskytne po-
istitel poistenej osobe denné poistné plnenie podia poloziek
A.3 za niZ§ie uvedenych podmienok.

Podmienky platné pre oddiel A.3

e Poistné plnenie bude vyplatené za kazdy def docasnej ne-
schopnosti vykonu prace po uplynuti &asovej spoluidasti
az do maximalneho poctu dni podla poistne] zmluvy (max.
viak 90 dni).

e V pripade sporu tykajiceho sa okamihu zaniku do&asnej
neschopnosti vykonu prace bude tento okamih uréeny na
zaklade sprévy lekara uréeného poistitelom.

e \/ pripade, Ze poisteny nie je zamestnancom/ zamestna-
vatelom, nebude poistné plnenie za dogasnu neschopnost
vykonu prace poskytnuté.

ODDIEL A.4 HOSPITALIZACIA

V pripade, Ze bude poistena osoba v désledku urazu alebo
choroby (podla dojednananého rozsahu poistného krytia v
poistnej zmluve) pred alebo po stanoveni diagnézy prijata na
I62kové oddelenie nemocnice ako pacient (hospitalizovana),
poskytne poistitel, po uplynuti prislusnej éasovej spoluticasti
uvedenej v poistnej zmluve, poistenej osobe poistné plnenie
za kazdy den hospitalizacie az do maximalneho poctu dni
uvedenych v poistnej zmluve. ( max. véak 180 dni )

Vyluky platné pre oddiel A.4

Poistitel neposkytne poistné plnenie v pripade hospitalizacie:

a) za ucelom liecby psychickych alebo psychiatrickych po-
ruch a problémov bez ohladu na ich klasifikaciu:

b) za Gc¢elom oddychovej lieéby akéhokolvek druhu, pri po-
byte v zariadeniach poskytujucich dlhodobu starostlivost,
najméa domovoch déchodcov, lie¢ebni dihodobo chorych,
rekonvalescentnych centier a detoxikaénych centier;

c) za ucelom vySetrenia, operacie alebo lie¢by éisto kozme-
tického charakteru alebo lie¢by obezity, impotencie alebo
neplodnosti;

d) v suvislosti s tehotenstvom alebo porodom za viac ako 10
dni hospitalizécie a ak k tejto hospitalizacii ddjde do 270
dni po prvom dni doby uéinnosti poistenia podia predmet-
nej poistnej zmluvy;

e) ktora nastala po uplynuti 365 dni od datumu stvisiaceho
Urazu alebo choroby

ODDIEL A.5 DOMACE DOLIECENIE

Poistitel poskytne poistenej osobe poistné plnenie nadvazu-
juce na poistné plnenie za hospitalizaciu, ak lekar nariadil po-
istenej osobe, aby sa dolie¢ila v domacom prostredi. Toto po-
istné plnenie bude poskytnuté maximalne v po&te dni, v akom
bolo poskytnuté poistné plnenie pre pripad hospitalizacie.

ODDIEL A.6 BEZVEDOMIE

V pripade, Ze poistena osoba utrpela traz, ktorého nasled-
kom je nepretrzité bezvedomie, poskytne poistitel poistenej
osobe poistné plnenie za kazdy cely den (tj. kazdych 24 ho-
din), za ktory bezvedomie nepretrzite trva, maximalne viak
za 365 dni. Poistné plnenie pre pripad bezvedomia bude po-
skytnuté nezavisle od poistného plnenia poskytnutého podla
oddielu A.4 (hospitalizacia).

ODDIEL A.7 ZLOMENINY

Ak poistena osoba utrpi uraz, ktory bude mat do jedného me-
siaca, samostatne a nezavisle na akejkolvek inej pricine, za na-
sledok zlomeninu, poskytne poistitel poistenej osobe poistné
plnenie vo vyske percenta z poistnej sumy za Zlomeniny, uve-
denej v poistnej zmluve. Poistné plnenie za jednotlivé druhy
zlomenin je nasledovné:

Zlomenina:
" | Bedroveého klbu, panvy (nie kostré), stehennej kosti, -

) = 30%
| | paty g . | .
' Spodnej Easti dolnej koné&atiny, kluénej kosti, &len- |
‘ B | ka, lakfa, hornej alebo dolnej ¢asti hornej konga- | 20% |

l tiny, zapéstia, chrbticového piliera (stavce okrem
I kostrée), dolnej celuste |
| Ramennej lopatky, jablcka, hrudnej kosti, ruky

c) | (s vynimkou prstov a zapastia, chodidla (okrem 10%
I | prstov a paty)
| Rebra alebo rebier, licnych kosti, kostrée, hornej

d) | eluste, nosa, prsta a prstov na nohe, prsta alebo 8%
| prstov ruky

V pripade otvorenej alebo viacpoéetnej zlomeniny bude po-
istné plnenie poskytnuté vo vyske dvojnasobku vysky uvede-
ného percenta.
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Ak nasledkom jedného drazu vznikne viac ako jedna zlomeni-
na, poistné plnenia pripadajuce na kazdu z nich sa s¢itaja, po-
istitel viak neposkytne viac ako 100% poistnej sumy uvedenej
v poistnej zmluve za Zlomeniny.

V pripade, ze bude poistenej osobe poskytnuté poistné plne-
nie za zlomeninu a rovnakeé telesné poskodenie bude mat za
nasledok Ciasto&nu trvalt invaliditu nasledkom Grazu, bude
poistné plnenie poskytnuté za zlomeninu odpoéitané od po-
istného plnenia za Ciastocnu trvala invaliditu nasledkom urazu
a poistitel zaplati iba vzniknuty rozdiel.

Vyluky platné pre oddiel A.7

Poistitel neposkytne poistné plnenie v pripade:

- patologickych tenkych zlomenin (vldso&nicové zlomeniny)

— zlomenin spésobenych osteoporézou alebo ku ktorym
prispela osteopordza;

— narovnania.

ODDIEL A.8 POPALENINY

Ak poistena osoba utrpi Uraz, ktory bude mat do jedného
mesiaca, samostatne a nezavisle na akejkolvek inej pricine,
za nasledok popaleninu, poskytne poistitel poistenej osobe
poistné plnenie vo vyske percenta z poistnej sumy za Popaéle-
niny, uvedenej v poistnej zmluve, Poistné plnenie za jednotlivé
druhy popélenin je nasledovné:

Za popéleniny druhého, alebo tretieho stupna, poskytne po-
istitel poistné plnenie vo vyske nasledujuceho percenta z po-
istnej sumy uvedenej v oddiele A.8 :

a) | 27% alebo viac povrchu tela N - 100%]

b 18% a viac, ale menej ako 60%—!

_| 2% povichutela |

9% a viac, ale menej ako | 2gor |
) |wpovchutel | 3%
4,5% a viac, ale menej ako e
¥ ‘ 9% povrchu tela. o i

Za popdleniny prvého stupfia poskytne poistitel poistné plne-
nie vo vyske nasledujuceho percenta z poistnej sumy uvede-
nej v oddiel A.8:

0,5% a viac, ale menej ako

]
| O,
)| supovchitela | ™%
5% a viac, ale menej ako ‘ !
| ¥ ’ 10% povrchu tela _ |
Q) [ 10%a viac, ale menej ako ] 5%
|| 20% povrchu tela “
| o | 20% a viac, ale menej ako 7% !
| 30% povrchu tela | C
= T :
| 30% a viac, ale menej ako [~
| ) | 40% povrchu tela | 1_0/° |
! | 40% a viac, ale menej ako < |
|7 ‘ 50% povrchu tela i
50% a viac, ale menej ako ‘
i 9 | 60% povrchu tela 25% |
| 60% a viac, ale menej ako
M| 70% povrchu tela | %0% |
o | 70% a viac, ale menej ako | wmes |
: ) | 80% povrchu tela 95%
| . | 80%a viac, ale menej ako .
| j) 90% povrchu tela . 60/5!
k) | viac ako 90% povrchu tela | 80% |
) | Popéleniny dychacich ciest | 30%

Podmienky platné pre oddiel A.8

1. v pripade popéleniny hlavy a/ alebo krku sa poistné plne-
nie zvysuje o:

— 5% v pripade, Ze plocha postihnuta popaleninou tvori me-
nej ako 5% povrchu tela

— 10% v pripade, Ze plocha postihnuta popaleninou tvori 5%
az 10% povrchu tela

2. v pripade popéleniny v oblasti perinea sa poistné plnenie
zvysuje 0 10%

3. v pripade stanovenia diagndzy popaleninového Zoku sa
poistné plnenie zvysuje o 20%

4. 1% postihnutého povrchu tela zodpoveda ploche dlane s
prstami

ODDIEL A.9 LIECEBNE NAKLADY

Ak si zdravotny stav poistenej osoby v désledku telesného
poskodenia vyZaduje okamzitd lie¢bu, poskytne poistitel po-
istenému poistné plnenie v rozsahu poistenych lie¢ebnych
nékladov vo vyske obvyklych a primeranych nakladov po
odpocitani spoluG¢asti a maximalne do vysky poistnej sumy
uvedenej v poistnej zmluve.

Definicie platné pre oddiel A.9

Poistené lieéebné naklady

Skuto¢ne vynalozené vydavky poistenej osoby za sluzby a lie-

ky, ktoré odporuil lekar. Tieto vydavky zahfnaju:

a) sluzby lekdrov;

b) pouzitie operacnej saly v lekarskom zariadeni a pobyt na
nom;

c) anestetikd (vratane podania anestetik), rontgenové vyset-
renie alebo liecbu a laboratérne testy;

d) zachrannu sluzbu;

e) lieky a lie¢ebné sluzby;

f) fyzioterapeuticku lie¢bu.

ODDIEL A.10 POHREBNE VYDAVKY

Ak sa poskytne poistné plnenie z poistenia smrti nasledkom
urazu (Oddiel A1), poskytne poistitel opravnenej osobe poist-
né plnenie vo forme néahrady primeranych vydavkov preuka-
zatelne vynaloZenych v sivislosti s pohrebom poistenej osoby,
maximalne viak do vysky 2 000 €.

ODDIEL A.11 NAKLADY NA INVALIDNY VOZiK

Ak sa poskytne poistné plnenie z poistenia ciastocnej trvalej
invalidity (Oddiel A.2.4) nasledkom urazu, v désledku ktorého
je poistend osoba nitena pouzivat invalidny vozik, poskytne
poistitel poistenej osobe poistné plnenie vo forme jednorazo-
vého poistného plnenia na jeho obstaranie, maximalne viak
do vysky 2 000 €.

ODDIEL A.12 POUZITIE BEZPECNOSTNEHO
PASU

Ak je v poistnej zmluve dojednany Bonus za pouzitie bezpeé-
nostného pésu a pokial poisteny utrpi v dobe trvania poiste-
nia Uraz, ktorého nasledky do jedného roka od datumu razu
vyustia do Uplnej a trvalej invalidity alebo smrti poisteného,
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poistitel zvysi poistnu &iastku pre pripad invalidity alebo smrti
o ¢iastku uvedenu v poistnej zmluve.

Narok na poistné plnenie vznika iba vtedy, pokial mal poiste-
ny zapnuty bezpe¢nostny pas inétalovany vyrobcom vozidla.
Podmienkou k vyplateniu poistného plnenia je predlozenie
potvrdenia o pouziti bezpeénostného pasu z policajnej alebo
lekarskej sprévy z miesta nehody.

ODDIEL A.13 OPERACIE PRI HOSPITALIZACII

V pripade, Ze bude poistena osoba v désledku urazu alebo
choroby, ktoré utrpela pocas Gginnosti poistenia hospitalizo-
vana a podstupi chirurgicky zékrok vykonany lekarom, po-
skytne poistitel poistenej osobe poistné plnenie vo forme
percenta (podla Tabulky poistnych plneni pre oddiel A13)
z poistnej sumy uvedenej v poistnej zmluve, v zavislosti od
druhu uskuto&neného chirurgického zakroku a s odpoéitanim
pripadnej spolutiéasti.

Definicie platné pre oddiel A.13

Invazivny chirurgicky zékrok
Akékolvek operéacia, ktora zahfiia vniknutie do prisluinej telo-
vej dutiny uvedenej v tabulke poistnych plneni pre oddiel A13.

Pacient
Osoba, ktoré bola prijatda do nemocnice ako hospitalizovany
pacient na dobu minimalne 24 hodin.

Podmienky platné pre oddiel A.13

Ak bude pocas jednej operacie vykonany viac ako jeden chi-
rurgicky zékrok, bude poistné plnenie vyplatené len za zakrok
s najvy3sim percentudlnym plnenim.

Vysku poistného plnenia za akykolvek chirurgicky zakrok ne-
uvedeny v tabulke poistnych plneni pre oddiel A.13 stanovu-
je poistitel podla svojho uvazenia, a to najma pri zohladneni
charakteru chirurgického zakroku v stvislosti so stanovenymi
percentudlnymi plneniami za konkrétne chirurgické zakroky
uvedené v tabulke poistnych plneni pre oddiel A 13.

Vyluky platné pre oddiel A.13

Poistitel neposkytne poistné plnenie za chirurgicky zakrok
suvisiaci s tehotenstvom, pérodom, potratom, umelym preru-
§enim tehotenstva alebo akoukolvek poruchou zenského re-
produkéného cyklu, alebo ak k nemu tieto skuto&nosti prispeli,
alebo za chirurgicky zékrok suvisiaci s estetickou chirurgiou.

Tabulka poistnych plneni pre oddiel A.13
[ - " Poistné

plnenie
| Popis chirurgického zékroku | vyjzd;;ane

poistnej

. _ sumy |
' DUTINA BRUSNA i
Prevedenie dvoch alebo viacerych chirurgickych zakrokov pro- |
strednictvom jedného rezu v brudnej dutine sa povazuje za jednu |
| operéciu.

'a) Apendektomia ' . 50
,_ b) Resekcia ¢reva | 70
| c) Resekcia zaludka | 70

d) Gastro- enterostomla ) | 60
e_)l/ynatrg__.‘élén'ka - 70

f) Laparotomia na diagnostlcke alebo liecebné ucely

alebo vynatie jedného alebo viac organov, ktoré nie 50
‘su uvedené v tejto tabulke - [
g} Laparoskopla na dlagnostlcke alebo lleéebne ucely | 50
ABSCES__ - -

a) Vyrezanie jedného alebo viacerych povrchovych 50
abscesovalebovredov =~

b) Lie&ba jedného &i viac hnisavych zapalov koze

alebo podkozného tkaniva alebo abscesov, ktoré si 10
|vyzaduje hospitalizaciv

AMPUTACIA _ _ - . -
a) Jedného prsta ruky alebo jedného prsta na nohe 10
b) Amputéc_i_a na _ruke, alebo nche |20
c) Exartikuldcia na hornej koncatine od ramena, alebo 40
| amputécia na dolnej koncatine v oblasti stehna N
| d) Exartikulacia v mieste bedrového kibu N
PRSIA B .
a) Amputdcia jedného alebo obach prsnikov, zasadny 70
s disekciou axily - _

b) Amputécia jedného alebo oboch prsnikov Ciastoénd| 40

HRUDN{K

a) Celkova plasticka operacia hrudnika 100
bj Wﬁatie jednej &asti plic (plicneho Ialoka_} . 70_ B
c) Vyéetrénie hrudnej dutim;_na diagnostické alebo .
terapeuticke ucely - _2?
d) Bronchcskopra dnagnostlcké o 10 i
e) Bronchoskopla intervenéna, s vyn:mkou biopsie 20
f) Opgrama srdca zahrﬁaluca vymenu chlopne " 1&]
:_)_Eperéma srdca zahffajuca bypass i . 75
h) Operéég srdca zahffajlica aﬁgioplastiku . 50
uCHo . | e oY
a) MyrlngotéE_ _:_-_ 5 I
b} Mastoidektomia - radikélna - Jedna strana 50
c Maystmdektom{e - radikdlna - obe strany 6_6 :
d) Fenestfama na jednej alebo oboch__stranach 100 |
\PAZERAK - B :
| )Operama zlZenia pazeraka - " _ _5_
'b} Gastroskopza - ) - 10
— < b = -~ |
a) Odfﬁpeme s:etnlce viacnasobné videnie | 100 l
) Sedy zékér . _ ! 50 :
| ¢) Zeleny zékal 30
d) \};hatm otnej gule R 30 |
e) Vyﬁa'ue kridlovitého vybezku na otnej spojovke | 20
| [) Vyrlezanre jéé_q'nenneho 2rna alebo zapalu Meibor- ‘ 5 I
| novej Zlazy
UROG ENITALNY SYSTEM _
a) Vynhatie oblicky | 70
|b ) Fixacia 0b||é|-(y ) _ 70 '
| ¢) Laparotomia pre uéely stanovenia diagnézy a
liecby nadorov alebo obli¢kovych kameriov, kameriov | 60

v mocovej trubici alebo v mo¢ovom
mechure invazivnym chirurgickym zékrokom
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d) Laparotomla pre ucely stanovenia dlagnézy a ||eéby - _
' nadorov, alebo obligkovych kamefiov, kamefiov v
_ 20
| mocovej trubici, alebo v mo&ovom mechire kauteriza-
| ciou, endoskopickymi prostriedkami alebo litotripsiou |
}_Strrktura mcéovej trubice - otvorena operacia 30
f) Operacia vnutri moéovej trubice - invazivnym chi- 15
rurgickym zékrokom
g) Vyhatie celej prostaty otvorenou operaciou - cely 70
Ukon
h) Vyﬁatle Easti prostaty - endoskopickymi prostried- 25
ki s
i) Ind operama prostaty T 50
j) Chirurgické odnatie semennika alebo odstranenie | .
nadsemennika B o -
k) Pruh: hydrokela alebo varikokéla ] 10
1} Vyhatie fibroidného nadoru bez zésahu do brusnej 20
(dutiny U | S
STITNA ZLAZA |
| a) Vynatie celej &titnej 2fazy alebo jej ¢asti, vratane ' 70
| vietkych faz operatného zakroku . | #
' PRIETRZ - -
a) Invazivny chirurgicky zakrok - jednostranna pnetri 20
b}_lnvazwny chlrurgu:ky zékrok - obojstrannd prietrz 25
' ¢) Radikélna operécia, vratane injekénej liecby jed- 40
| | nostrannej hernie
id) Radikalna operécia, vratane injekénej lie€by oboj- 50
stranné hernie
NOS -
a) Operacia nosovych dutin I R -
b) Operdcia vedajsich nosovych h dutin 35
c) Vynatie jedného alebo viacerych polypov 5
&) Submukidans resekola ! LN
e) Turbinektomia - 10
PARACENTEZA - punkcia - -
8)Brusnejdutiny I 10
b) Hrudnika, alebo mocového mechura s vymmkou 5
cievkovania - B
} Ugny bubienok, hydrokéla klby alebo chrbtlca 5
KONEGNIK A REKTOSKOPIA o
a) Radikalna resekcia z dévodu zhubného nadoru,
100
véetky stupne vrétane kolostémia
b) Vyrezanie len vonkajsich hemoroidov - celd proce- 10
dura
)Vnutorné alebo vnutorné a vonkajsie hemoroidy
vratane pruhu koneénika, spolu za vyrezanie alebo 20
Gplnd injekénd lieebu |
d) Anlna fistula | 15
‘?)Eq na konecmku___ B ' 5
f) Rektoskopia s alebo bez blOpSiE 10
g) Kolonoskopia s alebo bez biopsie 15
h} Iné reng‘ o_pE;Ecit_a pa_kﬂe@pfl‘_:u” . 20
LEBKA _
a) Kraniotémia pre akutne vynatle hematomu 100
b) Kraniotomia zahrfajuca cievnu chirurgiu 75
:_:) Kr_:_anio_tc’)mia pre vyﬁatie zhubnych nadorov 75
HRTAN
| a) Tonsilekémia alebo tonsilektémia a adenoidecto-

| mia u dospeljch a deti vo veku 15 rokov a starsich

b) Tonsilektémia alebo tonsilektémia a adenoidecto- i
mia u deti mlad8ich ako 15 rokov veku
¢) PouZitie laryngoskopu pre diagnostické agely | 5
ZHUBNE NADORY - operacné odstrénenie . o
a) Zhubne nédory s vynimkou nadorov mukanej 50

membrany, koZe a podkoZného tkaniva | N
b) Rakovina mukdznej membrany, koze a podkozného o5
tkaniva .

_c) P|I0n|délny_5|_r_1us alebo cysta, rezna operéc:la _ 25

| (_:i_)_!\llgzh_l.jgné nédorygrpenm‘ka alebo prsnika 20

[e) Uzlina 5

- I : 2

| fy Nezhubné nadory, jeden alebo viac, ak nie si uve- : 10

| dené na inom mieste tejto tabulky [

| g) Ki¢oveé Zily - celd procedura u vietkych Zil reznou

| operaciou alebo injekénou lieébou - Jedna dolné | 20

| kon¢atina |

[h} Kreove zily - celd procedlra u vietkych Zzil reznou '

| operéciou alebo injek&nou lie¢bou - Obe dolné [ 30
konatiny S
ZLOMENINY (]ednoducha)

Pri otvorenej zlomenine sa poistné plnenie zvyiuje o 50% (do limi-|
tu poistného plnenia).

Pre zlomeniny vyZadujlce otvorenu operdciu, vrdtane pouzitia |
kostnych stepov alebo spojenie kosti, sa poistné plnenie zvysuje o
50% (do limitu poistného plnenia). - |

) Kluéna kost, lopatka alebo predlakt|e ]edna kcsf _ 15 |
b) Kostrg, pisfala, priehlavok alebo élenkova kost | 1
) Stehennd kosf 40
d) Vrchna éasf hOmEJ kon¢atiny alebo d0|nEJ konéat:ny 25
} Kazdy prst ruky, kazdy prst nohy aleborebro | 5
f) Predlaktie - dve kosti, jabléko alebo panva bez 20
pouZzitia trakcie - N
g) Dolnd konéatina, dve kostl 30
h) Dolna ¢elust - - 20
i) Zapastné, zaprstné, nosové kosticky, rebra (dve a 10
| viac) alebo hrudnd kost
j) Panva s pouéltum trakc:e B | 30
li) Etal\fec kazdy prie¢ny vybeiok _ _ 5
1} Stavec, jedna alebo viacero zlomenin pcscbemm 40
taku R R
m) Zapéstie - _ 10
KLBY A DISLOKACIE
Pre dislokaciu vyZadujucu otvorent operdciu sa poistné plnenie

| zvySuje 0100 % , aviak nepresiahne maximalnu pmstnu sumu.

| a) Chirurgické otvorenie klbu z dévodu choroby alebo |
poruchy, ak nie je na inom mieste tejto tabulky a s 15
| vynimkou punkcie

| b) Artroskopia ramena, Iakfa bedrového alebo kolen- |

 ného klbu, s vynimkou punkcie | %
¢} Vyrezanie, otvorend fixacia, vyklbenie alebo artro- s
 plastika ramena, bedrového k_[_t_ig a_l_l(;‘bo chrbtice |
d) Vyrezanie, otvorena ﬁxama vykibenie alebo artro- 25
 plastika kolena, lakta, zapastia alebo Elenku
| ) Dislokécia akehokol\fek prsta ruky alebo prsta na nohe 5
' f) Dislokacia ramena alebo lakfa, zdpastia alebo 15
| €lenku :
 g) Dislokacia spodnej Eeluste ! 5
'h) Dislokacia bedrového kibu alebo kolena, s vynim- 20
 kou jablcka
i) Dislokécia jableka s
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ODDIEL A.14 NAKLADY NA ZASAH HORSKEJ
ZACHRANNEJ SLUZBY

Poistnou udalosfou je vznik povinnosti poisteného uhradif Hor-
skej sluzbe naklady za ukony zdchrannej &innosti vykonané po-
€as pobytu poisteného v horskej oblasti v Slovenskej republike.

Podmienky platné pre oddiel A.14

Poistitel je povinny poskytnit poistné plnenie tym, Ze uhradi

za poisteného:

a) néaklady spojené so zdchrannou akciou pracovnikov Horskej
zachrannej sluzby v horskej oblasti s pouzitim primeranych
Specifickych prostriedkov,

b) prepravu z horskej oblasti do zdravotnickeho, resp. ubyto-
vacieho zariadenia primeranym dopravnym prostriedkom

c) nevyhnutné o3etrenie vykonené Horskou zachrannou sluz-
bou za u¢elom odvratenia nebezpedenstva ohrozenia zivo-
ta a akdtnych bolesti.

Poisteny je povinny:

a) dodrziavat pravidla bezpeéného pohybu v horskej oblasti,
dodrziavat pokyny a zékazy Horskej sluzby, riadif sa vy-
straznymi, informac&nymi a inymi zariadeniami sdvisiacimi s
bezpec&nostou osdb v horskej oblasti

b) dodrziavat vieobecne zavézné pravne predpisy

c) dodrziavat pravidla spravania sa na lyziarskej trati stanove-
né prevadzkovatelom trate

d) zapisaf sa pred zac¢atim vychéadzky, tury alebo vystupu do
knihy vychadzok a vystupov, ak taku moznost ma.

Ak nie je poistnik a poisteny tou istou osobou, platia povinnosti

z predchadzajlcich ustanoveni tohto &lanku primerane tiez pre

poistnika.

Vyluky platné pre oddiel A.14

a) Skody spbsobené poistenym alebo poistnikom Gmyselne
alebo jeho umyselnym jednanim proti dobrym mravom ale-
bo proti pravnym predpisom Slovenskej republiky;

b) skody, ktorych vznik bolo mozné dévodne predpokladat
alebo o ktorych bolo zname, ze nastanu, u? pri uzavreti po-
istnej zmluvy;

c) Skody vzniknuté v désledku hrubého a vedomého poru-
$enia bezpecnostnych alebo pravnych predpisov, resp.
usmerneni horskej sluzby

d) ukony nevyplyvajice z nevyhnutnej ochrany Zivota a zdra-
via, a to vratane zbytoCnych péatracich akcii, vyvolanych
v désledku toho, Ze poisteny chybne informoval, resp.
omopemnul informovat toho, komu ozndmil pohyb v hor-
skej oblasti (turu, $portovi akciu a pod.), o trase tury, mieste
akcie, resp. zmene trasy, miesta alebo ¢asu navratu;

e) naklady vzniknuté v désledku vykonavania rizikovych $por-
tov, t.j. $portov spojenych s pouzivanim motorového do-
pravného prostriedku, sportového lietania, zoskoku a letu s
padédkom, paraglidingu, alpinizmu, speleolégie, horolezec-
tva, zjazdu na bicykli, skokov na lyZiach, skialpinizmu, pri
turistike v horskej oblasti mimo vyznaéenych a otvorenych
chodnikov alebo na fadovcoch, jazdy na 3portovych bo-
boch, Eportovych saniach, skiboboch, akrobatického lyzo-
vania, jazdy na divokej vode (kajak, kanoe), kafioningu, lyzo-
vani a snowboardingu mimo vyznacenych zjazdovych trati,
raftingu, jazdeckych 3portoch alebo mountainboardingu,
ak v zmluve nie je uvedené inak;

f) néklady vzniknuté pri aktivnej Géasti na §portovych sufaziach
alebo pripravach na ne, ak v zmluve nie je uvedené inak;

g) naklady vzniknuté pri rizikove] pracovnej innosti, pri ktore
sa vyzaduje pohyb v horske] oblasti za pouzitia horolezec-
kej vystroje a horolezeckych istiacich pomécok, pri &innos-
ti horského vodcu a &lena horskej zachrannej sluzby, ak v
zmluve nie je uvedené inak;

h) naklady vzniknuté v désledku vykonavania zimnych portov
inde ako na vyznacenych tratiach uréenych pre tieto sporty.

ODDIEL B - CESTOVNE POISTENIE

Poistenie sa vztahuje na zamestnancov poistnika a dalsie osoby,
cestujuce v mene poistnika do zahrani¢ia. Ak je tak v poistnej
zmluve dojednané, poistenie je moZné pouzit aj pre sukromné
zahraniéné cesty. Sukromné cesty je nutné hlasif poistitelovi
pred ich zahajenim (ak nie je v poistnej zmluve dohodnuté inak).
Definicie pre poistenie MetLife Truck:

a) Ak je v poistnej zmluve dojednané poistenie v kategérii
Vodié, vztahuje sa poistenie na osoby menovite uvedené v
evidencii poistenych osdb.

b) Ak je v poistnej zmluve dojednané poistenie v kategérii
ECV/vodi¢, vztahuje sa poistenie na osoby, ktoré su pri
zahraniénej ceste vodiémi poisteného motorového vozidla
uvedeného v evidencii poistenych vozidiel.

c) Ak je v poistnej zmluve dojednané poistenie v kategorii
Vodi¢ + spolujazdci, respektive ECV/vodi¢ + spolujazdci,
vzfahuje sa poistenie taktiez na maximalne dve osoby, ces-
tujice spoloéne a za rovnakym ucelom ako poisteny, res-
pektive ako vodi¢ poisteného vozidla.

ODDIEL B.1.1- LIECEBNE NAKLADY

Ak poistena osoba utrpi Graz alebo ochorie poéas G&innosti
poistenia, poskytne poistitel poistné plnenie poskytovatelo-
vi zdravotnej starostlivosti alebo poistenej osobe (pokial tato
osoba uhradila naklady sama) vo forme nahrady lie¢ebnych
nékladov a asistencnych sluZieb, ktoré boli primerane a nevy-
hnutne vynalozené v ich priamom dosledku, bezprostredne po
Uraze alebo prvému stanoveniu diagnézy ochorenia, a to az do
vysky poistnej sumy uvedenej v poistnej zmluve, po odpoéitani
pripadnej spoludéasti.

Definicie platné pre Oddiel B.1.1

Lieéebné naklady

Obvyklé a primerané naklady vzniknuté mimo uzemia Sloven-
skej republiky alebo krajiny trvalého pobytu poistene] osoby
na lekdrsku, chirurgicky alebo inu lie¢ebnu starostlivost alebo
lie€bu predpisanu lekdrom a vietky poplatky vyplatené v ne-
mocnici, sanatériu a zachrannej sluzbe. Poistenie sa vzfahuje
na akutne zubné o3etrenie do vysky poistnej sumy uvedenej v
poistnej zmluve, ak je zubné osetrenie désledkom urazu alebo
neocakavanej a nahlej bolesti, ktord vyzaduje okamizité osetre-
nie. Poistitel nezaplati poistné plnenie za trvalé korunky, umelé
zuby, akékolvek dentdlne nahrady alebo ortodontické pomac-
ky.

Cestovné vydavky a vydavky na ubytovanie pre rodin-
nych prislusnikov poisteného

Ak zdravotny stav poistenému nedovoluje navrat do Sloven-
skej republiky alebo krajiny trvalého pobytu a poisteny bude
nuteny stravit na 16zku viac ako 10 dni, asistenéna sluzba po-
istitela uhradi letenku v turistickej triede alebo cestovny listok
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turistickej triedy jednému rodinnému prisluénikovi, ak pouzije
dopravu verejnym dopravcom, do vy$ky poistnej sumy, ktora
je uvedend v poistnej zmluve a to iba v pripade, ak rodinnému
prisludnikovi bude osetrujicim lekdarom povolené travit ¢as
pri 16zku poisteného. Ak nie je v poistnej zmluve dojednané
inak, maximalny limit poistného plnenia pre cestovné vydavky
a vydavky na ubytovanie (maximalne 100 €/ den) pre rodinné-
ho prislusnika poisteného je 3 500 €.

Cestovné vydavky k vyslaniu ndhradnika za poisteného na
sluzobnej ceste

Asistenéna sluzba poistitela preplati cestovné vydavky osobe,
ktora ma nahradit poisteného v sluzobnej aktivite v zahrani-
¢i v pripade, ze poisteny bol na sluzobnej ceste v zahrani&i
hospitalizovany alebo bol repatriovany na Slovensko a nemé-
Ze nadalej vykonavat sluzobnu ¢innost, za ktorou odcestoval.
Asistenéna sluzba poistitela uhradi letenku v turistickej triede
alebo cestovny listok turistickej triedy jednému rodinnému
nahradnikovi, ak pouzije dopravu verejnym dopravcom, do
vysky poistnej sumy, ktord je uvedena v poistnej zmluve. Ak
nie je v poistnej zmluve dojednané inak, maximalny limit po-
istného plnenia pre cestovné vydavky k vyslaniu nahradnika
za poisteného je 2 000 €.

Ochorenie alebo choroba

je kazdé nahodné somatické ochorenie alebo choroba s vy-
lukou akéhokolvek ochorenia alebo choroby, ktoré si, pocha-
dzaju z / alebo su zapritinené stavom alebo defektom, ktory
bol rozpoznany, oznameny, zisteny alebo prijaty kedykolvek
pred dobou zaciatku poistenia.

Podmienka platna pre oddiel B.1.1

Ak uraz alebo ochorenie vyzaduju hospitalizéciu, alebo su
predpokladané vydavky vyssie ako 500 €, musi poistena oso-
ba alebo poistnik bezodkladne kontaktovat Asistenénu sluzbu
Europ Assistance. Ak tak neurobi, poistitel ma pravo odmiet-
nut poistné plnenie.

Vyluky platné pre oddiel B.1.1

Poistitel neposkytne poistné plnenie v pripade, ak:

1. poistena osoba cestuje v rozpore s odporacanim lekara,

2. ucelom cesty je podstupenie lekarskeho osetrenia alebo
ziskanie lekarskeho odporacania,

3. Uraz alebo choroba suvisi s tehotenstvom v ¢ase jedného
mesiaca pred ocakavanym datumom pérodu.

4. poistend osoba si bude uplatiovat narok v suvislosti s
ochorenim, ktoré bolo diagnostikované pred odchodom
poisteného do zahranicia.

ODDIEL B.1.2 - NAKLADY NA PREVOZ
POISTENEJ OSOBY

Ak poistend osoba utrpi Uraz alebo ochorie po¢as doby Géin-
nosti poistenia, poskytne poistitel poistenému poistné plne-
nie vo forme ndhrady vydavkov na prevoz poistenej osoby,
ktore boli primerane a nevyhnutne vynalozené v ich priamom
dosledku, a to az do vysky limitu poistného plnenia uvede-
ného v poistnej zmluve s odpoé&itanim pripadnej spoluti¢asti.

Definicie platné pre Oddiel B.1.2

Ochorenie alebo choroba

je kazdé nahodné somatické ochorenie alebo choroba s vy-
lukou akéhokolvek ochorenia alebo choroby, ktoré su, pocha-
dzaju z / alebo su zapri¢inené stavom alebo defektom, ktory
bol rozpoznany, oznameny, zisteny alebo prijaty kedykolvek
pred dobou zagiatku poistenia.

Naklady na prevoz poistenej osoby

Nékladmi na prevoz poistenej osoby sa rozumeju:

— Naéklady na dopravu akymikolvek vhodnymi dopravnymi
prostriedkami do lekarskeho zariadenia alebo domova po-
istenej osoby v Slovenskej republike alebo v krajine trva-
lého pobytu, na zéklade odpordcania poistitelovho lekara
konajuceho v spoluprédci s miestnym osetrujucim lekarom.

— V pripade smrti néklady na prevoz tela alebo popola a
osobného majetku poistenej osoby spat do Slovenskej re-
publiky alebo krajiny trvalého pobytu.

—~ Pohrebné naklady vzniknuté mimo Gzemia Slovenskej re-
publiky alebo Gzemia krajiny trvalého pobytu poistenej
osoby az do maximalnej vysky 500 €.

Podmienky platné pre oddiel B.1.2

Ak draz alebo ochorenie vyzaduje hospitalizaciu alebo vyu-
Zitie zachrannej sluzby, musi poistena osoba alebo poistnik
bezodkladne kontaktovat Asistenénu sluzbu Europ Assistan-
ce. Ak zachranna sluzba nie je poskytovana Asistenénou sluz-
bou Europ Assistance, musi naklady tejto zachrannej sluzby
schvalit Asistenéna sluzba Europ Assistance, v opaénom pri-
pade nie je poistitel povinny poskytnif poistné plnenie. Ak
poistitelov lekarsky poradca a miestny osetrujuci lekar povoli
prevoz poistenej osoby do jej domova v Slovenskej republike
alebo v krajine trvalého pobytu, ale poistend osoba ho od-
mietne, nie je poistitel povinny nahradit lie¢ebné naklady, kto-
ré vznikli po datume, kedy mal byt uskutoéneny tento prevoz.

Vyluky platné pre oddiel B.1.2

Poistitel neposkytne poistné plnenie v pripade ak:

1. poistena osoba cestuje v rozpore s odporucanim lekara,

2. Ucelom cesty je podstupenie lekarskeho ogetrenia alebo
ziskanie lekarskeho odporaéania,

3. uraz alebo choroba suvisi s tehotenstvom v ¢ase jedného
mesiaca pred o¢akédvanym datumom pérodu.

4. presahuje sumu 2 000 € v pripade pérodu poistenej oso-
by

ODDIEL B.1.3 - ASISTENCNE SLUZBY

Asistencna sluzba Europ Assistance je dostupna kedykolvek

pocas doby Uéinnosti poistenia. Ak je vyzadovana lekarska

asistencia, je potrebné kontaktovat tiesfovu linku +4212 20

678 678 dostupnu 24 hodin denne. Poistitel nahradi primera-

né naklady na telefénne hovory na tato tiesfovd linku.

Pri kontaktovani asistenénej sluzby Europ Assistance je po-

trebné oznamit nasledujuce udaje:

e Meno poistenej osoby a &islo poistnej zmluvy

e Telefonne, faxové cislo alebo e-mailovu adresu, kde méze
byt poistena osoba zastihnut3

e Adresu poistenej osoby v zahrani¢i

e Predpokladany rozsah a charakter poistnej udalosti

e Nazov zamestnavatela poistenej osoby

eV pripade poistenia ku platobnym kartam: &islo karty
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Lekarske asisten&né sluzby maju nasledovny rozsah:

24 hodinova sluzba

Na tiesfiovych telefénnych linkdch st 24 hodin denne a ce-
lorogéne k dispozicii koordinatori hovoriaci viacerymi jazykmi,
ktori maju skusenosti s postupmi v nemocniciach a klinikach
po celom svete.

Lekarsky personal

Vysoko kvalifikovany tim lekarskych poradcov a o$etrujuceho
persondlu, ktory je kedykolvek k dispozicii pre zabezpecenie
vhodného lekérskeho oetrenia.

Lekérske odporaéania

Asisten¢na sluzba Europ Assistance poskytne poistene] osobe
nasledujice sluzby:

e Telefonické lekarske odporuéania

Informacie o lekdroch a nemocniciach na celom svete
Dojednanie stretnutia s lekdrmi pre poistenu osobu
Dojednanie nastupu do nemocnice pre poistenud osobu

Priama dhrada nakladov asistenénou sluzbou

Asistenéna sluzba Europ Assistance je schopna dojednat so
zdravotnickymi zariadeniami na celom svete v pripade potre-
by priamu thradu nakladov, aby poistena osoba nebola nitena
pouzit svoju vlastnu hotovost alebo kreditnu kartu.

Letecka ambulancia

Repatridcia alebo prevoz do lekarskeho zariadenia leteckou
ambulanciou alebo pravidelnou linkou letecke] spolo¢nosti ale-
bo inymi vhodnymi dopravnymi prostriedkami v zavislosti na
okolnostiach pripadu a v pripade potreby za u¢asti plne vyba-
veného lekérskeho timu. Pri ndvrate bude poistena osoba v pri-
pade potreby vhodnym spdsobom prevezena do nemocnice
alebo svojho domova.

Zaistenie liekov pre naliehavé pripady
Zabezpecenie nevyhnutnych liekov alebo inych liecebnych pri-
pravkov, ak nie su k dispozicii v mieste pobytu v zahraniéi.

Lekarska asistencia predstavuje len jednu ¢ast asistenénych
sluZieb. Asistencna sluzba Europ Assistance tieZ poskytuje po-
moc v nasledujlcich oblastiach:

Viza a ockovanie

Asistenéna sluzba Europ Assistance poskytne informacie ty-
kajuce sa vizove] povinnosti a poziadaviek na ockovanie v za-
hraniér.

Poradenstvo pri strate batoZiny, cestovného pasu a cestov-
nych dokladov

V pripade straty alebo kradeze batoziny, cestovného pasu, do-
kladov alebo cestovnych listkov (leteniek) poistenej osoby pri
zahraniénej ceste poskytne Asistenéna sluzba Europ Assistan-
ce poistenej osobe vieobecné poradenstvo.

Prenos nudzovych sprav
V pripade nudze alebo hospitalizacie informuje Asistenéna
sluzba Europ Assistance najblizsiu rodinu poistenej osoby.
Asistenéna sluzba Europ Assistance bude koordinovaf vietku
nevyhnutnu komunikaciu.

Zabezpecenie hotelového ubytovania

Asistenénd sluzba Europ Assistance poskytne informacie ty-
kajuce sa hotelového vybavenia, sluzieb a sadzieb pre pois-
tenu osobu, ndhradného pracovnika alebo &lena rodiny, ktory
pricestoval, aby bol pritomny pri poistenej osobe. Asistenéna
sluzba Europ Assistance rezervuje hotelovu izbu a pred pred-
pokladanym datumom prichodu potvrdi (idaje v hoteli.

Zabezpecenie navratu deti

Asistenéna sluzba Europ Assistance zabezpeéi navrat deti (do
veku 18 rokov) spolucestujlcich s poistenou osobou do krajiny
ich trvalého pobytu, ak st v désledku urazu, choroby alebo
naliehavého prevozu poistenej osoby ponechané bez dozoru.

Kaucia

Poistitel sa zavazuje poskytnuf poistenej osobe vopred finané-
nu ¢iastku do vysky maximalnej poistnej sumy pre poistné kry-
tie ,Kaucia®, ktoré je uvedena v poistnej zmluve. Kaucia bude
vyplatend sudu alebo inému prislunému organu tatnej spréavy
v spojitosti s u¢astou poistenej osoby v sidnom spore ako ob-
vinend osoba v pripade dopravnej nehody, ak je poistena oso-
ba podrobena vysetrovaniu, bola do¢asne zatknuta alebo &eli
moznému zatknutiu. Tato finanéna Ciastka je zabezpecovana
asistenénou sluzbou na priamu poziadavku poistnika. Poistena
osoba musi zaplatit poskytnutd finanénu Ciastku asistencnej
sluzbe spiaf do 30 dni odo dnia jej obdrzania.

ODDIEL B.1.4 - PRAVNE NAKLADY

Ak tretia osoba spésobi smrf, Uraz alebo chorobu poistenej
osoby v dosledku udalosti, ktora nastala poéas Géinnosti pois-
tenia mimo Uzemia Slovenskej republiky alebo krajiny trvalého
pobytu, poskytne poistitel poistenej osobe poistné plnenie do
vysky limitu vo forme nahrady pravnych nakladov, ktoré pois-
teny vynalozil pri vymahani naroku na nahradu $kody vodi tejto
osobe.

Definicie platné pre oddiel B1.4:

Povereny pravny zéstupca

Kvalifikovany pravnik alebo pravnicka firma, ktori poistena
osoba so suhlasom poistnika splnomocni k svojmu zastupova-
niu.

Pravne naklady

1. odmena a hotovostné vydavky splnomocneného pravneho
zastupcu v suvislosti s uplatnenim naroku na nahradu skody
alebo préavnym konanim v tejto suvislosti, vratane nakladov
na znalecké posudky poistitela v suvislosti s uplatnenim
naroku na nahradu skody alebo sudnym nariadenim okrem
pripadu, ak je poistena osoba v sidnom konani neuspesna.

2. naklady, ktoré je na zéklade rozhodnutia sidu poistena oso-
ba povinna zaplatit alebo naklady poistenej osoby v suvis-
losti s mimosudnym vyrovnanim;

3. odmena a hotovostné vydavky splnomocneného pravneho
zastupcu v sUvislosti s podanim Zaloby, alebo odvolanim
proti sidnemu rozhodnutiu.

Podmienky tykajice sa naroku na poistné plnenie platné

pre oddiel B.1.4

1. Poistenie sa vztahuje na ndhradu préavnych nakladov, len ak
poistitel da predchadzajlci pisomny suhlas s ich uhradenim.
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Paistitel tento suhlas udeli, ak poistena osoba zdévodni, Ze:

- Existuju dostatoéné dévody na zadatie sidneho konania; a

- Je vhodné, aby v konkrétnom pripade boli vynalozené
pravne naklady.

2. Pri rozhodnuti udelit suhlas bude zohfadneny nazor splno-
mocneného pravneho zastupcu a nazor poradcov poistitela.
Poistitel si mdze tiez na naklady poistenej osoby vyziadat
pravne stanovisko pravnika alebo advokatskej kancelarie
tykajlce sa podstaty naroku alebo sudneho konania. V pri-
pade, Ze sa bude poskytovaf poistné plnenie podfa tohto
oddielu, ndklady na ziskanie tohto stanoviska budd uhrade-
né v rdmci poistného plnenia.

3. Néroky na ndhradu §kody alebo sidne konania vratane
opravnych konani, ktoré vyplyvaju z rovnakého dévodu,
udalosti alebo okolnosti, sa povazuj za jednu poistnd uda-
lost.

4. Ak bude poistenad osoba Uspeéna v akejkolvek zalobe, je
povinna poistitelovi poskytnuté poistné plnenie vratit,

Vyluky platné pre oddiel B.1.4

Poistitel neposkytne poistné plnenie:

a) za pravne naklady vzniknuté v stvislosti so sukromnym spo-
rom vedenym voci poistenej osobe alebo na obranu poiste-
nej osaby;

b) v rozsahu penazného trestu alebo inych sankcii ulozenych v
trestnom konan;

c) v rozsahu pravnych nakladov vzniknutych v suvislosti s
akymkolvek trestnym &inom spachanym poistenou oso-
bou;

d) v rozsahu pravnych nakladov vynalozenych pri uplatneni
naroku proti akejkolvek cestovne] kanceldrii, poistitelovi
alebo ich zastupcom;

) v pripade, Ze bude narok na poistné plnenie uplatneny dlh-
Sie ako po uplynuti 2 rokov od udalosti, ktora bola priginou
naroku na nahradu $kody alebo Zaloby;

f) v rozsahu pravnych nakladov vynalozenych poistenou oso-
bou pri uplatneni naroku voéi poistnikovi, poistitelovi alebo
akejkolvek organizacii alebo osobe zapojenej do poskyto-
vania poistenia.

ODDIEL B.1.5 - POISTENIE ZODPOVEDNOSTI

Poistenie podfa tohto oddielu sa dojednéva pre pripad zodpo-

vednosti poistenej osoby za Skodu na majetku alebo na zdravi,

ku ktorej doslo v priebehu cesty a podas G¢innosti poistenia:

- v dbésledku urazu alebo ochorenia akejkolvek osoby, alebo

- nahodnej straty alebo poskodenia veci akejkolvek osoby az
do vysky limitu poistného plnenia uvedeného v predmetnej
poistnej zmluve.

Podmienky platné pre oddiel B.1.5

1. Poistitel dalej poskytne poistné pinenie vo forme nahrady
nakladov pravneho zastupovania v suvislosti s obranou po-
istenej osoby proti ndroku, na ktory sa vztahuje poistenie
podfa tohto oddielu, ak poistitel ich vynalozenie pisomne
schvalil.

2. Bez pisomného suhlasu poistitela nesmie poistend osoba
uznat zodpovednost, uznat alebo zmierom vyriesit akykol-
vek ndrok alebo uhradif ndhradu skody. Ak tak ugini, poisti-
tel si vyhradzuje pravo odmietnut poistné plnenie.

3. Poistena osoba je povinna poistitelovi umoznif riadif a do-
hliadat na svoje pravne zastupenie alebo obhajobu, alebo

za fu viest rokovania o naroku na nahradu 3kody. Poistitel
méze postupovaf pri zastupovani podfa svojho uvazenia,

Poistitel moze na svoje néklady a vo svoj prospech vymahat

od akejkolvek tretej osoby nahradu kody alebo iné obdobné

prévo, ktoré na neho preslo.

4. Poistena osoba je povinna poskytnut poistitefovi potrebnu
suc¢innost v suvislosti s préavnym zastupovanim alebo vyma-
hanim akéhokolvek naroku a odovzdat poistitelovi vietky
suvisiace informacie a dokumenty, ktoré ma k dispozicii.

Vyluky platné pre oddiel B.1.5

Poistitel neposkytne poistné plnenie v pripade poistenia zod-

povednosti;

1. zauraz alebo chorobu poistenej osoby, pokial k Girazu alebo
chorabe doslo v stvislosti s pracou vykonavanou na zakla-
de pracovného pomeru k poistnikovi alebo inej poistenej
osobe,

2. za udalost priamo alebo nepriamo suvisiacu s prevadzkou
motorového dopravného prostriedku,

3. za udalost priamo alebo nepriamo suvisiacu s:

a) vlastnictvom, drzbou alebo pouzivanim pozemkov,

b) akymkolvek umyselnym alebo protipravnym konanim,

c) prevadzkovanim akejkolvek obchodnej alebo podnikatel-
skej ¢innosti alebo povolania,

d) akoukolvek pretekarskou éinnostou,

4. za ndhodnu stratu alebo poskodenie majetku, ktorého
vlastnikom alebo opravnenym drzitelom alebo uzivatelom
je poistnik, alebo poistend osoba, alebo ich zamestnanec,
alebo osoba blizka poistenému,

5. za zodpovednosf vzfahujiucu sa na poistnika alebo poistenu
osobu, vyplyvajicu z podmienok akejkolvek zmluvy,

6. zazodpovednosf, na ktord sa vzfahuje iné poistenie uzatvo-
rené poistnikom alebo poistenou osobou,

7. ak bola poistena osoba v Case vzniku $kodovej udalosti
duevne chora, alebo ak tuto udalost spasobila poistena
osoba pod vplyvom liekov (inych ako liekov predpisanych a
uzivanych podfa pokynov lekara), alkoholu, navykovych la-
tok alebo rozpusfadiel, ak ku skodovej udalosti doglo v do-
sledku syndromu ziskaného zlyhania imunity (AIDS) alebo
akéhokolvek stavu, ktory s tymto syndrémom suvisi, alebo
inymi pohlavne prenosnymi chorobami poistenej osoby,

8. v suvislosti s akymikolvek pokutami, pendle alebo inymi
sankciami alebo prikladnymi &i inak zvysenymi nahradami
gkod.

ODDIEL B.2 - BATOZINA

Poistitel poskytne poistnikovi poistné plnenie za stratu, odcu-
dzenie alebo poskodenie batoziny, osobnych veci vlastnych
alebo zapozi¢anych a osobnych dokladov poistenej osoby, ku
ktorym déjde v priebehu cesty a podas udinnosti poistenia a
poistnej doby vo forme nahrady nakladov na obstaranie na-
hradnych veci alebo na ich opravu s ohfadom na ich amorti-
zéciu - az do vysky poistnej sumy uvedenej v poistnej zmluve.

Ak sa batozina poistenej osoby dogasne strati po obdobie pre-
sahujuce Styri hodiny pocCas prepravy tam alebo spaf v ramci
cesty, poskytne poistitel poistné plnenie vo vyske nakladov
na obstaranie primeranych a nevyhnutnych nahrad veci a2 do
vy8ky limitu poistného plnenia uvedeného v poistnej zmluve.
Ak tato docasne stratena batoZina nebude najdend a v désled-
ku toho vznikne narok na poistné plnenie, odpodita poistitel z
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celkového poistného plnenia &iastku uz zaplatenu za do&asnu
stratu batoZiny.

Ak poistena osoba poé&as doby ucinnosti poistenia strati do-
klad totoznosti, (napr. cestovny pas, obé&iansky preukaz), alebo
vodi¢sky preukaz, technicky preukaz vozidla, viza, cestovné
listky/ letenky, alebo iné potrebné cestovné doklady, alebo
déjde k ich podkodeniu, poskytne poistitel poistene] osobe
poistné plnenie vo vyske nevyhnutnych nakladov v primeranej
vy$ke na nahradu tychto dokladov a stvisiacich cestovnych a
ubytovacich nékladov do vysky limitu poistného plnenia uve-
deného v poistnej zmluve.

Definicie platné pre oddiel B.2

Dopravca

Opravneny prevédzkovatel pozemného, namorného alebo le-
teckého dopravného prostriedku uréeného pre dopravu platia-
cich cestujucich.

BatoZina
Veci, ktoré poistend osoba vlastni alebo opravnene uziva, N4-
rok na poistné plnenie ma vlastnik veci.

Podmienky tykajlce sa uplatnenia néaroku na poistné plne-

nie platné pre oddiel B.2

1. Poistitel méze posudif vysku poistného plnenia podfa svoj-
ho uvéZenia s ohladom na vek a predpokladané opotrebo-
vanie veci, ktoré su predmetom poistného plnenia.

2. Poistitel poskytne poistné plnenie len vo vyske, v akej §ko-
da presahuje nahradu poskytnutu dopravcom.

Poistend osoba je povinna bezodkladne pisomne nahlasit pri-

sludnému dopravcovi a/ alebo policajnému organu akukolvek

stratu alebo poskodenia, ku ktorym doglo po&as prepravy.

3. Poistend osoba musi pri uplatneni naroku na poistné plne-
nie predloZzit nasledujuce dokumenty:

a) kopiu vyhlasenia o strate, odcudzen alebo podkodeni po-
daného prislusnému dopravcovi alebo policajnému organu,

b) képiu prislugnej spravy dopravcu alebo policajnej spravy,

¢) v pripade straty dopravcom - origindly cestovnych listkov
(leteniek) a batozinovych &titkov,

d) zoznam batoziny, ktora bola stratena, odcudzena alebo po-
Skodena vratane datumu a miesta ich kipy a kipnej ceny,

e) original dokladu o kupe stratenych, odcudzenych alebo po-
skodenych veci,

- v pripade poistnych udalosti tykajucich sa veci kipenych
pocas cesty, je vidy potrebné predlozit originaly dokladov
o kipe tychto veci,

f) prislusny doklad o akychkolvek nahradach poskytnutych
dopravcom v prospech poistenej osoby

g) vyplnené oznamenie o poistnej udalosti (tlacivo poskytnuté
poistitelom)

Vyluky platné pre oddiel B.2

Poistitel neposkytne poistné plnenie za:

1. 8kodu vzniknutd odlomenim, poskriabanim alebo rozbitim
skla, porcelanu alebo inych krehkych predmetov, ak nebola
spdsobena ohriom, kradezou alebo v désledku nehody do-
pravného prostriedku, v ktorom boli prepravované,

2. stratu alebo poskodenie §portového vybavenia, ku ktorym
doslo poédas ich pouzivania,

3. stratu alebo poskodenie spbsobené:

a) mofami, drobnym hmyzom, opotrebenim, atmosférickymi
alebo klimatickymi podmienkami alebo postupnym posko-
denim,

b) mechanickym alebo elektrickym zlyhanim alebo poskode-
nim,

c) akymkolvek procesom &istenia, farbenia, renovacie, oprav
alebo dprav,

d) stratou penazi (v zmysle definicie v ¢asti B.3) alebo akych-
kolvek cennych papierov,

e) oneskorenim, zadrzanim alebo konfiskaciou na zaklade roz-
hodnutia akéhokolvek organu verejnej spravy,

f) na vozidlach, ich prislusenstve, komponentoch alebo na-
hradnych dieloch,

g) kradezou z motorového vozidla, ak nebolo do takéhoto
vozidla vniknuté zjavnymi a nasilnymi prostriedkami, alebo
kradezou viditelne ponechanych veci,

h) na batozine zaslanej ako naklad na zaklade leteckého na-

kladného listu, konosamentu alebo kuriérskou sluzbou.

ODDIEL B.3 - ZRUSENIE, SKRATENIE A
MESKANIE CESTY

Zrusenie a skratenie

Poistitel poskytne poistenej osobe poistné plnenie v pripade,
ze cesta musela byt pocas Ucinnosti poistenia a poistnej doby
zrusena, skratena alebo zmenena v priamom désledku akejkol-
vek pri¢iny mimo vplyvu poistnika alebo poistenej osoby az do
vysky limitu poistného plnenia uvedeného v poistnej zmluve.
Ak musela byt cesta zrudena pred odchodom, poskytne pois-
titel poistné plnenie vo forme nahrady zaplatenych preddavkov
na dopravu a ubytovanie, ak sa nedd ziskaf spat inym spdso-
bom.

Ak musela byt cesta skratena po odchode, poskytne poistitel
poistné plnenie vo forme nahrady nakladov, ktoré: uz boli vy-
nalozené alebo budu musiet byt vynalozené, alebo budu mu-
siet byt uhradené podfa zmluvy, alebo ich nemozno ziskat spat
inym sposobom.

V pripade, Ze po odchode na cestu bude treba zmenit vopred
dohodnutd rezervaciu suvisiacu s cestou, poistitel poskytne
poistné plnenie aj vo forme nahrady dalsich nakladov na cesto-
vanie a ubytovanie, ak tieto naklady nemozno ziskaf spat inym
spésobom a ich vynaloZenie je nevyhnutné na to, aby mohla
poistend osoba pokraovat v ceste, alebo sa vratit do Sloven-
skej republiky alebo krajiny trvalého pobytu.

Navrat a vyslanie nahradného pracovnika

Ak bude zahraniéna cesta skratena po odchode v désledku

akejkolvek priciny mimo vplyvu poistnika alebo poistenej oso-

by, poistitel poskytne poistenému poistné plnenie vo forme

nahrady dodatoénych nakladov na dopravu a ubytovanie v po-

trebnom rozsahu pre:

e navrat poistenej osoby do Slovenskej republiky alebo kraji-
ny trvalého pobytu,

e vyslanie nahradne] osoby, ktord prevezme povinnosti po-
vodne poistenej osoby pocas sluzobnej cesty v zahraniéi,

e ato az do vysky limitu poistného plnenia uvedeného v po-
istnej zmluve., po odpocitani véetkych sum ziskanych spat
inym sposobom.

Meskanie

Ak dojde v dosledku 3trajku alebo inej protestnej akcie zamest-
nancov, dopravnej nehody, nepriaznivych poveternostnych
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podmienok alebo mechanickej poruchy k viac ako gesthodi-
novému oneskoreniu odchodu lode, vlaku alebo odletu lietadla,
v ktorom ma poistena osoba rezervaciu pre dopravu z miesta
bydliska na zaciatku cesty alebo do miesta bydliska na konci
cesty, poskytne poistitel poistenému poistné plnenie vo for-
me potrebnych platieb po odéitani ndhrady zo strany dopravcu.
Néklady sa vzfahuju na nakup potravin, obéerstvenia, alebo
ubytovania az do vysky 50 € za hodinu, maximalne véak do
vysky 350 €, ak nie je v poistnej zmluve uvedené inak.

Podmienky tykajice sa naroku na poistné plnenie platnej
pre oddiel B.3

Poistitel nenesie naklady na ziskanie listinnych dékazov, ktoré
vyzaduje za ucelom vySetrovania §kodovej udalosti zaprici-
nenej udalosfou mimo kontroly poistnika a / alebo poistenej
osoby.

Tieto dokazy musia byt poistitelovi predlozené vo forme a ob-
sahu nim uréenom.

Vyluky platné pre oddiel B.3

Poistitel neposkytne poistné plnenie, ak bude cesta zrugena,

skratena alebo zmenend v désledku:

1. rozhodnutia poistenej csoby neodcestovat alebo nepokra-
¢ovat v ceste, ak uz odcestovala,

2. ukonéenia pracovnej zmluvy poistenej osoby,

3. finanénych alebo cbchodnych okolnosti a dévodov na stra-
ne poistnika alebo poistenej osoby,

4. porusenia povinnosti akéhokolvek prevadzkovatela doprav-
ného prostriedku alebo ubytovacieho zariadenia (alebo
jeho zastupcu), vykonavajuceho &innost pre poistnika ale-
bo poistent osobu,

5. pravnych a inych vieobecne zévaznych predpisov a opatre-
ni akéhokolvek §tatu alebo organu verejnej moci,

6. mechanickej poruchy, alebo iného zlyhania dopravnych
prostriedkov (pokial k nim doslo prerusenim cestnej alebo
zeleznicnej dopravy v désledku laviny, snehu alebo povod-
ni), ak sa odchod lode, vlaku alebo odlet lietadla, v ktorom
mala poistena osoba cestovat podla vykonanej rezervacie,
oneskoril o viac ako 24 hodin,

7. poistitel poistné plnenie neposkytuje, ak strajk alebo ina
protestna akcia zamestnancov bola zahajena (alebo bolo
pravdepodobné, Ze bude zahajena) pred dilom prevedenia
rezervacie cesty a o tejto skutocnosti bolo vopred poskyt-
nuté varovanie;

8. skutoénosti, Ze poistend osoba cestovala alebo zamyélala
cestovat v rozpore s odportganim lekéra alebo na Ucely
podstupenia liecby:

9. zrudenia cesty, ktoré nadvizovalo na oneskorenie lode, lie-
tadla alebo vlaku, ak:

a) poistena osoba nevykona odbavenia v sulade s pokynmi,
ktoré dostala, iba Zze by nebolo odbavenie vykonané v do-
sledku Strajku alebo inej protestnej akcie zamestnancov;
alebo

b) oneskorenie nastalo v désledku dogasného alebo trvalého
stiahnutia akejkolvek lode, lietadla alebo vlaku z prevadzky

na prikaz alebo odpordcanie namorného, zelezniéného ale-
bo leteckého Gradu.

ODDIEL B.4 - UNOS DOPRAVNEHO
PROSTRIEDKU, UNOS OSOBY, BRANIE
RUKOJEMNIKOV

Poistitel poskytne poistenej osobe poistné plnenie vo vyske
200 € za kaidy cely den, kedy bola poistend osoba nasilne
alebo nezakonne zadrziavana v désledku unosu dopravného
prostriedku, inosu osoby alebo brania rukojemnika, ak takato
skuto&nost nastala po¢as doby U&innosti poistenia v zahra-
ni¢i, a to az do vysky limitu poistného plnenia uvedeného v
poistnej zmluve.

Definicie platné pre Oddiel B.4

Branie rukojemnikov

Zadrziavanie poistenych oséb trefou osobou, ktord sa vy-
hraza zranenim alebo dlhotrvajucim zadrziavanim poistenej
osoby za Ucelom donutenia 5tatu, organizacie alebo osoby
vykonat akykolvek tkon alebo sa zdrzat akéhokolvek tkonu.

Unos dopravného prostriedku

Nezakonné obsadenie alebo neopravnené prevzatie kontroly
nad lietadlom, lodou, vlakom, alebo autobusom, ktorymi po-
istend osoba cestuje.

Unos osoby

Unos, zmocnenie sa alebo zadrZiavanie jednej alebo viace-
rych poistenych oséb (s vynimkou deti, v pripade, e sa take-
hoto ¢inu dopusti ich rodi¢, osvojitel, opatrovnik alebo porué-
nik) vykonané trefou osobou bez suhlasu poistenej osoby a
bez zéakonného dévodu.

Vyluky platné pre oddiel B.4

Poistitel neposkytne poistné plnenie za udalost, ku ktorej doj-

de:

1. v dobsledku trestného ¢inu poistnika alebo poistenej oso-
by, alebo inej osoby, ktorej poistnik alebo poistena osoba
zverili do uschovy vykupne,

2. v pripade, ze bolo poistnikovi v minulosti poistoviiou zru-
sené alebo zamietnuté poistenie pre pripad Unosu,

3. v désledku unosu dopravného prostriedku, Gnosu osoby
alebo brania rukojemnika na Uzemi krajiny trvalého pobytu
poistenej osoby,

4. v dosledku unosu osoby, ku ktorému dbéjde na uzemi Af-
ganistanu,Alzirska, Cadu, Cecenska, Kolumbie, Konga, Iraku,
Izraela(ZapadneéhobrehuapasmaGazy), PobreziaSlonoviny,
Nigérie, Severnej Kérey, Filipin, Saudskej Arabie, Somalska
alebo Sudanu, ak nie je v zmluve dojednané inak.

Tieto Vseobecné poistné podmienky nadobudaji Géinnost
diom 01.12.2024.
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