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Komunikacna Zmluva

¢islo zmluvy Poskytovatela: KOS/005/2026/JG

Poskytovatel’ Nadobudatefl:
NAM Slovakia s.r.o. Vychodoslovenska vodarenska spolo¢nost, a.s.
Zvolenska cesta179 Komenského 50
974 05 Banska Bystrica 042 48 Kosice
ICO: 44638477 ICO: 36570460
DIC: 2022773445 DIC: 2020063518
IC DPH: SK2022773445 IC DPH:SK 2020063518
OR: OS v Banskej Bystrici, oddiel Sro, viozka ¢. 16060/S OR: OS v Kosice, oddiel Sa, vlozka &. 1243/V
Zastlipena: Ing. Milo$ Stiskal _ Zastupena: Ing. Stanislav Prcuch —
~aR Eveix

Poskytovatel' je prevadzkovatelom poplachového prenosového systemu NAM SECURITY GATEWAY (dalej len
.NSG") zaistujuceho prijem, spracovanie a prenos poplachovych hlaseni a inych dat na dohladové a poplachové
prijimacie centrum Nadobtdatela pomocou komunika&nych technolégii mobilnych operatorov, internetu alebo radiove;
siete.

l. Predmet zmluvy

Touto Komunikaénou zmluvou (dalej len ,Zmluva“) sa Poskytovatel zavazuje poskytovat Nadobudatelovi sluzby
vymedzené v Zmluve a na webovych strankach Poskytovatela www.namtechnology.sk/komunikacna zmluva (dalej
len ,Webové stranky*) a Nadobldatel sa zavazuje platit Poskytovatelovi cenu tychto sluZieb vo vyske tiez tam
uvedenu. V dalSich otazkach sa pravne vztahy zo Zmluvy vzniknuté &i s flou suvisiace riadia aktualne ucinnymi
V&eobecnymi podmienkami poskytovania sluzieb, ktoré su prilohou Zmluvy (dalej len “VSeobecné podmienky”).

Il. Zakladna sluzba

Predmetom tejto sluzby je bezplatna vypozitka komunikaéného modulu NSG receiver a modemu, vratane
Bezpeé&nostnej SIM karty Poskytovatefa s neobmedzenou datovou tarifou, a Uplatné zaistenie komunikacie medzi
Systémom riadenia poplachov (monitorovaci softvér) Nadobudatela a Technologickym centrom NAM Poskytovatela,
zaistujucim Objektove sluzby.

Zakladna sluzba podporuje na strane prijmu Objektové sluzby $pecifikované v Zmluve alebo na Webovej stranke. Za
zriadenie Zakladnej sluzby je Nadobudatel povinny uhradit' aktivaény poplatok uvedeny v cenniku Zakladnych Sluzieb
tejto Zmluvy.

Pocet objednanych Zakladnych sluZieb: 1
Dalsie Zakladné sluzby méZu byt nasledne dohodnuté postupom podra ¢lanku Il. Vseobecnych podmienok.

Cennik Zakladnej sluzby

s Kod i ! ! : Cena bez DPH '

P92001 | NSG Agenttra mesaé&ny poplatok vratane neobmedzenych datovych prenosov

Ill. Zaverecné ustanovenia

1) Neoddelitelnou sugastou Zmluvy su:
e Prilcha & 1: Vseobecné podmienky poskytovania sluzieb dostupné aj na webovej stranke
https://www.namtechnology.sk/komunikaénd-zmluva

« (Poskytovatel je opravneny zmenit uvedenu Webovu stranku po predchadzajucom oznameni Nadobudatelovi)
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¢ Priloha &. 2: Kontakty

e Priloha &. 3: Cennik Objektovych sluzieb

2) Nadobudatel potvrdzuje podpisom tejto Zmluvy, Ze sa zoznamil s obsahom vy3sie uvedenych priloh k Zmluve,
s ich obsahom suhlasi a povazuje ich za neoddelitelnt sucast' Zmluvy.

3) Zmluva bola vyhotovena v dvoch rovnopisoch, z ktorych Poskytovatel a Nadobudatel obdrzi po jednom,
a nadobuda Géinnost pripojenim podpisu druhej zo Zmluvnych stran.

V Banskej Bystricidia 43 Z.207¢C ¥ Kosiciachdna 27 FEB. 2026

Za Poskytovatela: Za Nadobudatela:
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Priloha ¢. 1 — VSeobecné podmienky poskytovania sluzieb

(d'alej len ,,VSeobecné podmienky*)

I. Zakladné pojmy

NiZ$ie uvedené vyrazy maju v Zmluve a/alebo vo V3eobecnych podmienkach tento vyznam:

1) ,NAM SECURITY GATEWAY" alebo ,NSG" — poplachovy prenosovy systém Poskytovatela, ktorym sa
prenadaju data suvisiace so sluZzbami.

2) , Technologické centrum NAM*“ — komunikagné centrum v sprave Poskytovatela zaistujuce prijem sprav zo
straZenych objektov, ich spracovanie a prenos poplachovych stavov a inych dat do DPPC pomocou sluzieb.

3) ,,DPPC* - dohladové a poplachové prijimacie centrum (pévodne PCO) Nadobudatela.

4) ,,Systém riadenia poplachov’ — monitorovaci softvér, ktory umoznuje zobrazenie stavov zaslanych
z definovanych objektov Nadobudatela.

5) ,Webova stranka“ — webova stranka Poskytovatela na adrese https://www.namtechnology.sk/komunika¢na-
Zmluva kde su popisané sluzby a uvedené ceny sluzieb a VSeobecné podmienky.

6) ,sluzby” — obsahuju Zakladné sluzby a Objektové sluzby poskytované Poskytovatelom Nadobudatelovi
$pecifikované v Zmluve a na Webovej stranke.

7) »Zakladna sluzba* — sluzba, ktora zaistuje zabezpetené napojenie DPPC na Technologické centrum NAM.

8) ,NSG receiver' — hardvérovy komunikaény modul umiestneny na DPPC sluziaci pre prijimanie a posielanie
dat a pre komunikaciu s Technologickym centrom NAM a ich prenos do Systému riadenia poplachov
Nadobudatela.

9) ,,Objektova sluzba* — sluzba umoznujica napojenie strazeného objektu na Technologické centrum NAM.
Specifikaciu kazdej Objektove] sluzby popisuje potrebny hardvér a/alebo softvér (napr. Bezpetnostna SIM
karta, Sluzba pevného pripojenia atd.) sliziaca k poskytovaniu Objektovej sluzby.

10) ,,Bezpeénostna SIM karta“ — datova SIM karta v sprave Poskytovatela zabezpe&ena privatnym APN.

11) ,Sluzba pevného pripojenia“ — sluzba v sprave Poskytovatela, ktora umoznuje pripojenie straZzeného
objektu k Technologickému centru NAM prostrednictvom pevného pripojenia k sieti Internet. Sluzbu pevného
pripojenia je zakazané pouzivat nainé ucely ako kvyuzivaniu Objektovej sluzby, €i sfiou akokolvek
manipulovat' v rozpore s jej u€elom a uréenim.

12) ,,Aktivacia Objektovej sluzby* - zavedenie Objektovej sluzby do NSG v Technologickom centre NAM.

13) ,Komunikator pre Objektové sluzby* — hardvérové komunikacné zariadenie sliziace pre prenos dat zo
strazenych objektov do DPPC.

14) ,Zuétovacie obhdobie” - je kalendarny mesiac, tj. za¢ina prvym dfhom a kon¢i poslednym diiom prislusného
kalendarneho mesiaca.

Il. Objednanie Sluzieb

1) Specifikacia jednotlivych sluzieb je uvedena v Zmluve a na Webovych strankach.

2) Osoby opravnené k objednavaniu sluzieb su $pecifikované v Prilohe €. 2 Zmluvy. Od inych osdb a z inych
kontaktnych spojeni nie je Poskytovatel povinny prijat' objednavku.

3) Osoby opravnené k objednavaniu sluZieb musia mat' zriadeny, na Webovej stranke, nadobudatelsky ucet
(Poskytovatelom potvrdena registracia na Webovej stranke). Pre objednavky uskutoénené prostrednictvom
Webovej stranky, platia vo veciach, ktoré nie su upravené Zmluvou, obchodné podmienky internetového
obchodu uverejnené na Webovej stranke.

4) Osoby opravnené k objednavaniu sluzieb mézu objednat sluzbu prostrednictvom Webovej stranky, telefonicky
alebo prostrednictvom e-mailové adresy:— Objednavky uskuto¢nené inym spdsobom nie je
Poskytovatel povinny prijat'.
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5) Potvrdenim objednavky Poskytovatelom, Nadobudatel uzatvara s Poskytovatefom zmluvu o poskytovani
sluzieb, ktora sa riadi, pokial nie je v prijatej objednavke dohodnuté inak, touto Zmluvou vratane VSeobecnych
podmienok a Nadobudatel sa zavazuje platit Poskytovatelovi ceny sluzieb uvedenych na Webovej stranke.

lll. Bezpeénostna SIM karta

1) Dodanie Bezpetnostnej SIM karty Nadobudatelovi bude realizované prostrednictvom zasielatelskej sluzby na
naklady Nadobudatela.

2) Bezpeénostna SIM karta moze byt dodavana ako suéast Komunikatora alebo samostatne.

3) Bezpetnostna SIM karta je Nadobudatelovi prenajata/vypoZitana (podla typu sluzby) a uréena len a vyhradne
k vyuzivaniu danej sluzby. Bezpe&nostnu SIM kartu je zakdzané pouzivat na iné Ugely ako na vyuzivanie
sluzby, &i s flou akokolvek manipulovat' v rozpore s jej u€elom a uréenim.

IV. Zaciatok poskytovania Sluzieb

1) Poskytovanie sluzby za&ina dfiom aktivacie sluzby v Technologickom centre NAM.
2) Na Webovej stranke je pri kazdej Objektovej sluzby definovany zaciatok poskytovania sluzby.

V. Zaétovacie obdobie

1) Zuétovacim obdobim je kalendarny mesiac tj. zacina prvym dfiom a konéi poslednym diiom prislusného
kalendarneho mesiaca.

2) Prvé Zuttovacie obdobie zagina prvym difiom nasledujiceho mesiaca odo dfia aktivacie sluzby
v Technologickom centre NAM a konéi poslednym diiom prislusného kalendarneho mesiaca.

VI. Cena poskytovanych sluzieb a jej vyuétovanie

1) Ceny sluzieb a iné poplatky st dohodnuté v Zmluve alebo su uverejnené na Webovej stranke a stévaju sa
s(dastou kazdej prijatej objednavky na prisludnu sluzbu. !

2) V pripade cien stanovenych pau$ainou sadzbou je Nadobudatel povinny zaplatit’ cenu sluzby za dané
Zu&tovacie obdobie aj v pripade, e sluzbu v danom Zugtovacom obdobi nevyuZival. V pripade, Ze Zuctovacie
obdobie bolo kratsie ako kalendarny mesiac, ceny stanovené paudédlnou sadzbou sa neupravuju a
Nadobudatel je povinny uhradit' pausalny poplatok za cely kalendarny mesiac.

3) Vyugtovanie sa vykona tak, Ze Poskytovatel zasle Nadobudatelovi po skongeni Zu¢tovacieho obdobia fakturu,
ktora bude mat nalezitosti dafového dokladu v zmysle prislusnych zakonnych ustanoveni a bude tiez
obsahovat' ceny za sluzby poskytnuté v danom Zuétovacom obdobi v Eleneni podia pottu a druhu. Pocet
sluzieb poskytnutych v danom Zu&tovacom obdobi je rovny po&tu sluzieb registrovanych Poskytovatefom pod
ugtom Nadobudatela v Technologickom centre NAM. Stpis Poskytovatelom registrovanych sluzieb bude
st¢astou vyuétovania daného Zugtovacieho obdobia.

4) Faktury a iné vyt&tovanie su splatné do 30 dni odo dia ich odoslania Nadobudatelovi.

5) Reklamaciu na vyuctovanie ceny je Nadobudatel povinny uplatnit' bez zbytoéného odkladu, najneskér do 2
mesiacov odo dia doruéenia vyU&tovania. Podanie reklaméacie nema odkladny G&inok vo vztahu k zaplateniu.

8) V pripade omeskania s platenim je Nadobudatel povinny zaplatit' Poskytovatelovi urok z omeskania vo vyske
0,025 % z diznej Ciastky za kazdy defi ome&kania.

7) Poskytovatel je opravneny upravit’ ceny sluZieb a poplatky kazdoro¢ne (pricom pre vylucenie pochybnosti,
pokial Poskytovatel svojho prava v niektorom roku nevyuzije, méze tuto upravu vykonat aj v niektorom z
nasledujucich rokov trvania zmluvy) vzdy najviac o &iastku zodpovedajlcej miere inflacie/deflacie v Slovenskej
republike za predchadzajlci kalendarny rok odpovedajicemu zmene priemerného ro¢ného indexu
spotrebitelskych cien podla Gidajov zverejnenych Statistickym aradom v Slovenskej republike.

8) O uprave cien a poplatkov bude Nadobudatel informovany zaslanim e-mailu na kontakt pre obchodne
oddelenie 14 dni pred zahajenim Zuétovacieho obdobia, v ktorom bude nova cena/poplatok uplatneny.

VIl. Povinnosti Nadobtdatela

Nadobudatel je povinny:

1) Riadne sa starat na svoje naklady o hardvér pre poskytovanie sluzieb.

2) Ak dojde k odcudzeniu, strate, zneuZitiu, zni¢eniu ¢i podkodeniu hardveru, je Nadobudatel povinny nahradit
Poskytovatelovi vzniknuté Skody.
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3) Neodkladne informovat Poskytovatela o zneuziti, odcudzenl, strate, zni¢eni ¢&i poskodeni hardveéru
pre poskytovanie sluzieb (napr. NSG receiver, modem a Bezpe&nostné SIM karty atd.) na kontaktné telefénne
Cislo, ktoré je uvedené na internetovych strankach Poskytovatela

4) Umoznit Poskytovatelovi pristup k hardvéru pre poskytovanie sluzieb, Ktory sa nachadza v priestoroch
Nadobtdatela ¢&i tretich osob, ktoré su v zmluvnom vztahu s Nadobudatefom.

5) Umoznit Poskytovatelfovi pristup ktechnickym zariadeniam a systémom Nadobudatela v suvislosti
s odstrafiovanim poruchy.

6) Zachovavat miéanlivost o vsetkych skutognostiach tykajucich sa Poskytovatela, zmluvného vztahu
zalozeného Zmluvou ¢&i poskytovanim sluZieb.

7) Zdrzat sa a zabranit' uZivaniu sluzieb &i hardvéru na iné uéely ako k uzivaniu dojednanych sluZieb.

VIl Kvalita sluzieb

1) Poskytovatel je povinny poskytovat Nadobudatelovi sluzby tak, aby ich kvalita spihala poziadavky na dané
technologie. Vzhladom k technologickym mozZnostiam a obmedzeniam v8ak Poskytovatel neméze 100 %
zarutit bezchybnost' a neprerusenost poskytovania sluzieb. V pripade, Ze Poskytovatel zisti poruchu v
poskytovani sluzZieb, je povinny uginit' opatrenia, aby nastupil k odstraneniu poruchy v ¢o najkratsej dobe.

2) V pripade poruchy Technologického centra NAM Poskytovatel zaéne s opravou ihned od nahlasenia alebo
zistenia poruchy.

3) V pripade poruchy hardvéru pre poskytovanie Zakladnej sluzby, poskytne Poskytovatel Nadobudatelovi novy
hardvér pre poskytovanie Zakladnej sluzby a vykona jeho sprevadzkovanie v Technologickom centre NAM
najneskér do 24 hodin od nahlasenia poruchy.

4) V pripade poruchy sluzieb, ktoré su funkéne zavislé na technolégiach tretej strany (napr. mobilny operator),
Poskytovatel vykond po analyze a zistenl problému bez omeskania nahlasenie poruchy tomuto
poskytovatelovi sluzieb a bude urgovat napravu poruchového stavu.

5) Poskytovatel nezodpoveda Nadobudatelovi za ujmy spdsobené:

a) nedovolenym alebo nespravnym uzivanim sluzieb;

b) neposkytnutim sluzby z dévodu vad, oprav alebo vypadkom spojenia;

c¢) oneskorenymi i neuspedne prenesenymi spravami ¢i datami,

d) uvedenim nespravnych udajov zo strany Nadobudatela;

e) pozastavenim poskytovania SluZieb podfa &lanku X.1. VSeobecnych podmienok;

f)y ukonéenim poskytovania sluzby podla ¢lanku XI. odst. 5 V8eobecnych podmienok.

6) Poskytovanie Sluzieb moze byt prerusené:

a) poruchou Objektovej sluzby, Technologického centra NAM alebo hardvéru k poskytnutiu Zakladnej sluzby;

b) prerusenim prevadzky siete niektorého mobilného operatora alebo iného poskytovatefa prenosovych
sluzieb;

¢) v pripadoch nevyhnutnych oprav a udrzby, Technologického centra NAM ¢&i hardvéru pre poskytnutie
Zakladnej sluzby;,

d) ak je moZnost poskytovania sluzby obmedzena inou objektivne neodvratitelnou udalostou;

e) v pripadoch ukonéenia poskytovania sluzieb podla ustanovenia ¢lanku XIl. V&eobecnych podmienok.

IX. Uplatnenie prav zo zodpovednosti za chyby poskytnutej sluzby

1) Pokial sluzbu bolo moZné vyuzit' len &iastoéne, alebo ju nebolo mozné vyuzit vobec pre poruchu technického
alebo prevadzkového charakteru na strane Poskytovatela, je tento povinny zaistit' odstranenie zavady a
Primerane znizit cenu alebo po dohode s Nadobudatefom zaistit' poskytnutie sluzby nahradnym spésobom.
Toto ustanovenie sa netyka oprav Komunikatorov krat$ich ako kalendarny mesiac.

2) Reklamaciu na kvalitu poskytovanej sluzby je Nadobudatel povinny uplatnit bez zbytofneho odkladu,
najneskér do 2 mesiacov odo dia chybného poskytnutia sluzby.

3) Poskytovatel je povinny vybavit reklamaciu na kvalitu poskytovanej sluzby bez zbyto¢ného odkladu, najneskér
do 1 mesiaca odo dia dorucenia reklamacie.

X. Pozastavenie a obnovenie poskytovania sluzieb

1) Poskytovatel ma pravo pozastavit poskytovanie sluzieb, pokial porusi Nadobudatel svoje povinnosti zo
zmluvného vztahu s Poskytovatelom.
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V pripade pozastavenia poskytovania sluzieb z dévodu omeskania Nadobuldatela s platenim dojde
k obnoveniu poskytovania sluzieb okamzite po zaplateni v3etkych diznych giastok s prislusenstvom. Za
prisludenstvo pohladavok sa povaZuju aj naklady Poskytovatela spojené s pozastavenim a obnovenim
poskytovania sluzieb.

Zmena Zmluvy

1) Zmenu &i ukonéenie Zmluvy je mozné udinit len pisomne s vynimkami uvedenymi nizsie.

2) Poskytovatel je opravneny zmenit VSeobecné podmienky. O ich zmene bude Nadobudatel vopred
informovany na webovych strankach |IEEEEEEEE
(Poskytovatel je opravneny zmenit uvedent webovl adresu po predchadzajucom oznameni Nadobudatefovi).
Informaciu o zmene taktiez zasle Poskytovatel Nadobudatelovi na Kontakt pre obchodné oznamenia, vid
Priloha &. 2. Zmluvy, minimalne 15 dni pred nadobudnutim G&innosti zmeny. Pokial Nadobudatel nesuhlasi
so zmenou, je opravneny zmeny odmietnut a Zmluvu vypovedat pisomnou vypovedou dorucenou
Poskytovatelovi do 15 dnf odo diia, kedy zmena nadobudla uginnost. Vypovedna doba ¢ini 2 mesiace. Pokial
Nadobudatel nevyuZije svoje pravo Zmluvu vypovedat, mé& sa za to, Zze Nadobudatel so zmenami
Vseobecnych podmienok sthlasl.

3) Zmluva mdze byt rozsirovana Nadobudatefom o dalsie sluzby objednavanim dalSich sluZieb podfa ¢lanku Il.
Vseobecnych podmienok, napr. prostrednictvom Webovej stranky Poskytovatela postupom stanovenym
v obchodnych podmienkach tohoto internetového obchodu.

4) Jednotlivad sluzba méze byt zrusena, bez toho by doslo k ukonéeniu Zmiuvy, zo strany Nadobudatela
pisomnym oznamenim doru&enym poskytovatefom poStovych sluZieb na adresu sidla Poskytovatela, e-
mailom zaslanym na adresu | N ebo telefonicky na &isla uvedené na www.nam.sk._Sluzba bude
zru$ena od prvého dita Zuétovacieho obdobia nasledujiiceho po dni doruéenia zrudenia Poskytovatelovi,
pokial nie je dohodnuté inak.

5) Sluzba méze byt zrusena zo strany Poskytovatela z dévodu ukonéenia poskytovania sluzieb, ktoré su funkéne
zavislé na technolégiach tretej strany (napr. mobilny operator). O tejto skutotnosti bude Nadobudatel
informovany na Kontakt pre obchodné oznamenie ihned ako sa Poskytovatel tuto skutotnost dozvie,
minimalne v&ak 2 mesiace dopredu.

Xll. Zanik Zmluvy

1) Zmluva je uzatvorena na dobu neurgitu.

2) Ktorakolvek Zmluvna strana je opravnena tito Zmluvu vypovedat pisomnou vypovedou dorugenou druhej
Zmluvnej strane.

3) Vypovedna lehota &ini 2 mesiace pri vypovedi u€inenej zo strany Nadobudatefa. Vypovedna lehota &ini 6
mesiacov pri vypovedi uéinenej zo strany Poskytovatela. Vypovedna lehota &ini 2 mesiace pri vypovedi
uginenej zo strany Poskytovatela v pripade, ze Poskytovatelovi bude doruéena vypoved zmluvy o poskytovani
sluzieb tretich stran, bez ktorych nie je mozné Poskytovatelom pre Nadobudatela zaistit’ poskytovanie sluzieb
podla Zmluvy.

4) Vypovedna lehota zaéina plynut diiom jej doru¢enia druhej Zmluvnej strane.

5) Poskytovatel ma dalej pravo poskytovanie sluzieb ukonéit a Zmluvu vypovedat v pripade podstatného
porudenia Zmluvy Nadobudatefom. Vypovedna lehota &ini v tomto pripade 30 dni a zacina plynat driom
dorugenia vypovede Nadobudatelovi. Nadobudatel je v takomto pripade povinny uhradit Poskytovatelovi
akékolvek naklady spojené s ukon&enim poskytovania sluzieb a s vymahanim pohladavok Poskytovatela.

8) Za podstatné porudenie Zmluvy sa zvy&ajne povazuje:

a) opakované neplnenie povinnosti Nadobudatela, vratane opakovaného omeskania s platenim;

b) poskytnutie nespravnych alebo neuplnych udajov v stvislosti so zriadenim sluzby ¢&i uzavretim Zmluvy;

c) ak Nadobudatel odoprie Poskytovatelovi pristup k vypozi¢anému alebo prenajatému hardveru, ktory sa
nachadza v priestoroch Nadobudatela &i tretich oséb, ktoré si v zmluvnom vztahu s Nadobudatelom;

d) ak Nadobudatel odoprie Poskytovatelovi pristup k technickym zariadeniam a systémom Nadobudatefa v
stvislosti s odstrafiovanim poruchy;

e) uzivanie hardvéru pre poskytovanie sluzby v rozpore so Zmluvou alebo platnymi pravnymi predpisy.

7) Za opakované porusenie &i neplnenie pre Ucely Elanku XII.6. V&eobecnych podmienok postadi, ak nastalo
porusenie & neplnenie dvakrat.

8) Od Zmluvy je moZné odstupit len v pripadoch stanovenych zakonom. V pripade odstupenia od Zmluvy si
Zmluvné strany nie su povinné vracat pinenia poskytnuté pred odstipenim.
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9) Do 7 pracovnych dni po ukon¢eni Zmluvy, nech uZz k nemu doslo na zaklade akehokolvek dovodu je
Nadobudatel povinny vratit hardvér k poskytovaniu Zakladnej sluzby do sidla Poskytovatela.
10) Ukonéenie Zmluvy sa nedotyka prav a povinnosti zmluvnych stran, ktoré maju podla dojednania zmluvnych

stran ¢&i podra svojej povahy trvat aj po jej skonéeni; to plati pre povinnost Nadobuidatela zaplatit cenu sluzieb
a dalsie poplatky a povinnosti mi¢anlivosti a ochrany udajov.

Xlll. Doruéovanie

1) Akékolvek oznamenie, navrhy &i iné spravy a informacie, ktoré maju byt uskuto€nené podla Zmluvy alebo
v suvislosti s fiou, budd odoslané na Kontakty pre obchodné oznamenia, ktoré si uvedené v Prilohe €. 2
Zmluvy.

2) Vypoved Zmluvy ¢&i odstupenie od Zmluvy musia byt uskutoénené vyhradne pisomnou formou

XIV. Ochrana informacii a osobnych tdajov

1) Kazda zmluvna strana sa zavazuje zachovavat mi¢anlivost o akychkolvek skuto¢nostiach tykajucich sa druhej
zmluvnej strany (predovsetkym technickych parametrov a nastavenie sluzieb), zmluvnéeho vztahu zaloZzeného
Zmluvou &i poskytovanim sluzieb.

2) Pokial budu v suvislosti so Zmluvou odovzdané jednou zmluvnou stranou druhej zmluvnej strane osobné
Udaje, zavézuje sa zmluvna strana, ktora je ich prijemcom, pouzivat tieto osobné udaje alebo odovzdavat' ich
tretim osobam (pokial nebude v konkrétnom pripade dohodnuté inak) len pre Géely pinenia Zmluvy, k pineniu
povinnosti ulozenych jeho pravnym predpisom alebo na jeho zaklade alebo k ochrane svojich opravnenych
zaujmov, uchovavat' ich len k tomu potrebnu dobu a potom ich vymazat.

3) Nadobudatel je spravcom osobnych udajov v zmysle nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU)
2016/679 o ochrane fyzickych os6b v suvislosti so spracovanim osobnych udajov a o volnom pohybe tychto
Udajov a o zrueni smernice 95/46/ES, pokial ide o osobné udaje klientov a zamestnancov Nadobudatela
alebo dalsich oséb, ktoré maju vztah k Nadobudatelovi. Nadobldatel je teda vo vztahu k tymto osobnym
udajom povinny plnit akékolvek povinnosti stanovené pre spravcov pravnymi predpismi (teda vratane
Nariadeni). Nadobudatel v$ak nie je v postaveni spravcu, pokial ide o osobné Udaje identifikujuce
Nadobudatela ako stranu Zmluvy s Poskytovatefom, kontaktné Gdaje Nadobudatela, udaje o druhu
poskytovanych sluzieb, platobné Gdaje a platobnu histériu Nadobudatela. Vo vztahu k tymto Gdajom je
spravcom Poskytovatel, pretoze uréil ucely a prostriedky spracovania osobnych tdajov.

4) Informacie o spracovani osobnych udajov najdete na

XV. Ostatné ustanovenia

1) Pravne vztahy zo Zmluvy vzniknuté sa riadia pravnym poriadkom Slovenskej republiky. K rozhodovaniu
sporov je opravneny miestny prislusny sid uréeny podfa sidla Poskytovatela.
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Priloha ¢. 2 — Kontakty

Meno a pozicia Telefénne Eislo

X Opravnena osoba k objednavaniu
Sluzieb :

& Kontakt pre obchodné oznamenia
X Kontakt pre hlasenia prerusenych
Sluzieb

X Kontakt servisny pre hlasenie
Poruch

& Opravnena osoba k objednavaniu

Sluzieb

X Kontakt pre obchodné oznamenia
X Kontakt pre hlasenia preruSenych
Sluzieb

X Kontakt servisny pre hlasenie
Portch

Pult centralnej ochrany

O Opravnena osoba k objednavaniu
Sluzieb

O Kontakt pre obchodné oznamenia
X Kontakt pre hlasenia prerusenych
Sluzieb

X Kontakt servisny pre hlasenie
Portch

O Opravnend osoba k objednavaniu
Sluzieb

O Kontakt pre obchodné oznamenia
0O Kontakt pre hlasenia prerusenych
Sluzieb

O Kontakt servisny pre hlasenie
Portch

O Opravnena osoba k objednavaniu
Sluzieb

O Kontakt pre obchodné oznamenia
O Kontakt pre hlasenia prerusenych
Sluzieb

O Kontakt servisny pre hlasenie
Poruch

Nadobudatel berie na vedomie, Ze hlasenia poruch poskytovanych sluzieb podla Zmluvy z inych ako v tejto prilohe
&pecifikovanych &isiel, je mozné len v pracovnych ditoch v dobe od 07.30 do 15.30 hod. Hlasenia sa vykonavaju

na telefénne &islo uvedené na Gvodnej stranke || EEGNG
V Kosiciach dita 27 FEB. 2026
Za Nadobudatera:
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Priloha ¢. 3 — Cennik Objektovych sluzieb

Objektové sluzby pre Komunikatory REGGAE

Mes.

Kod  Nazov sluzby Popis sluzby poplatok

Bezpeénostna SIM karta na pripojenie komunikatorov REGGAE k
Technologickému centru NAM, vratane datovych prenosov pri

P 92061 | multiSIM 15 periodickom teste komunikécie a 15 minat, 1x bezpe&nostna multiSIM, v
cene sl 2 SMS za mesiac zdarma, podporuje dostupnych operatorov v
EU. 3,49 €
Bezpeénostna SIM karta na pripojenie komunikatorov REGGAE k
Technologickému centru NAM, vratane datovych prenosov pri

P 92062 | multiSIM 5 periodickom teste komunikacie a 5 minat, 1x bezpeénostna multiSIM, v
cene st 2 SMS za mesiac zdarma, podporuje dostupnych operatorov v
EU. 3,95€
Bezpelnostna SIM karta na pripojenie komunikatorov REGGAE k
Technologickému centru NAM, vratane datovych prenosov pri

P 92063 | multiSIM 3 periodickom teste komunikacie & 3 mindty, 1x bezpe&nostnad multiSIM, v
cene sU 2 SMS za mesiac zdarma, podporuje dostupnych operatorov v
EU. 4,95 €

Objektové sluzby Videofied

Mes.

.T(Od Nazov sluzby Popis sluzby poplatok

Napojenie jednej zabezpetovacej Ustredne Videofied na Technologické centrum
NAM vratane technickej podpory pripojenia zabezpe&ovacej ustredne.
Sucastou sluzby je poskytovanie vzdialeného dohladu 7 dni v tyzdni a 24 hodin
denne a pripojenie na dohladové centrum Poskytovatela, ktoré monitoruje a riesi
vSetky kritické prevadzkové stavy.
SluZba je urtena pre prevadzkovatela monitorovacej technolégie DPPC 1Box a
1Box cloud.
Podmienky prevadzky:
Datové sluzby (SIM karta, pevny internet, wifi) zaistuje
Uzivatel.
SIM kartu je mozné objednat’ u Poskytovatela
Datové sluzby musia mat nastaveny pristup do verejného internetu podfa

. $pecifikacie poskytnutej Poskytovatefom.
P 92096 | Videofied PANEL Sprevadzkovanie sluzby a aktivécia sluzby Videofied PANEL:
Pre sprevadzkovanie sluzby zasle UZivatel na e-mailovti adresu Poskytovatela
info@nam.sk sériové Cislo zabezpetovacej Ustredne Videofied a v Gstredni
nastavi parametre pripojenia podla technickej Specifikacie Poskytovatela. Sériové
Cislo zabezpe€ovacej Ustredne moze Uzivatel oznamit rovnako telefonickou
formou na telefonne Eislo Poskytovatela uvedené na Gvodne;j stranke
www.nam.sk
Poskytovatel zavedie sériové ¢islo zabezpetovacej Gstredne Videofied do
Technologického centra NAM. Tymto okamhom je sluzba Videofied PANEL
aktivna.
Poskytovatel nevykonava evidenciu a nenesie zodpovednost za spravu a
fungovanie komunikaénych technolégii (SIM karty, pevny internet, WI-FI) pre
spojenie zabezpecovacej ustredne Videofied s Technologickym centrom NAM. 3,00 €
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P 92097

Videofied SIM

karta podporuje funkciu multiSIM s automatickym napojenim do dostupnych
mobilnych sieti na izemi SR. '
Podmienky prevadzky SIM karty pre poskytovanie sluzby Videofied SIM:
Bezpeé&nostna SIM karta je uréena len a vyhradne na vyuzivanie sluZieb v
zabezpecovacich Ustredniach Videofied.

Bezped&nostn( SIM kartu je zakazané pouzivat na iné ugely neZ na vyuZivanie

v rozpore s ich Ggelom a uréenim.

Bezped&nostna SIM karta nema pripojenie do verejného internetu a nema
povolené odchadzajlice hovory. ,

Po vy&erpani datovej tarify v zi&tovacom obdobi Zariadenie neprenesie dalsie
data.

Obnova datovej prevadzky nastane od prvého dia nasledujuceho mesiaca.
Na telefonickl Ziadost UZivatela na telefénne Cislo Poskytovatela uvedene na
uvodnej stranke www.nam.sk je mozné navysit' datovy tarif (datovy bali¢ek) v

datoveij tarify je spoplatnené v Navyseni datovej tarify.

V pripade ukonéenia sluzby Videofied SIM bude bezpeénostna SIM karta
deaktivovana a nie je nutné ju vracat Poskytovatelovi.

Sprevadzkovanie sluzby Videofied SIM:

SIM karty. Tieto idaje moze UZivatel oznamit rovnako telefonickou formou na
telefénne é&islo Poskytovatela uvedené na tvodnej stranke www.nam.sk
Poskytovatel sparuje sériové &islo zabezpetovacej tstredne Videofied a
telefénne &islo SIM karty v Technologickom centre NAM.,

Bezpeé&nostnu SIM kartu nie je mozné vlozit do zabezpetovacej ustredne
Videofied s inym sériovym &islom nez so sparovanym sériovym ¢islom. Sluzba
Videofied SIM by byla nefunkéna.

V pripade, ze Uzivatel vyberie bezpetnostnti SIM kartu zo sparovanej
zabezped&ovacej ustredne Videofied alebo ju premiestni do inej, je povinny
bezodkladne o tomto informovat Poskytovatela.

Bezpecnostna SIM karta pre pripbjenia zabezped&ovacej Ustredne Videofied. SIM

sluzieb v zabezpetovacich Ustredniach Videofied 6i_ s nimi akokolvek manipulovat

zuétovacom obdobi na pdvodnu vysku podla vybranych typov sluzieb. Navy$enie

Pre sprevédzkovanie sluzby zasle UzZivatel na e-mailov( adresu Poskytovatela
info@nam.sk sériové gislo zabezpe&ovacej Gstredne Videofied a telefénne Eislo

2,80€

Objektové sluzby SIA

Kod

P 92038

Nazov sluzby

SIA

Popis sluzby

Napojenie jednej zabezpecovacej ustredne komunikujticej protokolom SIA IP na
Technologické centrum NAM vratane technickej podpory pripojenia
zabezpedovacej Ustredne.

Objektova sluzba SIA poskytuje obmedzenu a nevyhradn( licenciu umoziiujucu
prijem, dekédovanie a ukladanie udalosti z pripojenych zabezpecovacich
ustredeni komunikujtcich protokolom SIA IP do DPPC Uzivatefa a ich
zobrazenie obsluhe DPPC.

Licencia k Objektovej sluzbe SIA je asovo obmedzen4 dobou poskytovania
Sluzby SIA. Intalacia Objektovej sluzby SIA u UzZivatela prebehne vzdialenym
pristupom technika Poskytovatela do DPPC UzZivatela.

Sugastou sluzby je poskytovanie vzdialeného dohfadu 7 dni v tyzdni a 24 hodin
denne a pripojenie na dohladové centrum Poskytovatela, ktoré monitoruje a riesi
vietky kritické prevadzkove stavy.

Sluzba je uréena pre pre monitorovacie technolégie DPPC 1Box a 1Box cloud.
Zoznam podporavanych Ustredni: Honeywell Galaxy, Satel Perfecta, AJAX,
Secolink GSV5, Jablotron JA100

Mes.'f."
. poplatok

0,56 €
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Bezpec¢nostna SIM karta k napojeniu podporovanej zabezpeovacej tstredne
komunikujucej protokolom SIA IP do Technologického centra NAM. Sugastou
sluzby je technicka podpora pripojenia podporovanej zabezpecovacej Ustredne.
Sluzba je uréena pre prevadzkovatelov monitorovacej technologie DPPC 1Box a
1Box cloud.

Bezpecnostna SIM karta je uréena len a vyhradne na vyuZivanie sluzieb SIA
SIM.

Bezpeénostnu SIM kartu je zakdzané pouzivat na iné ucely neZ na vyuZivanie
sluzieb SIA SIM &i s nimi akokolvek manipulovat v rozpore s ich U¢elom a
uréenim.

Bezpedénostna SIM karta nema pripojenie do verejného internetu,

Bezpecnostna SIM karta nema podporu hlasovej komunikacie a SMS.

Po vy&erpani datovej tarify v zGétovacom obdobi SIM karta neprenesie dal3ie
data. Obnova datovej prevadzky nastane od prvého dia nasledujiuceho mesiaca.
V pripade ukong&enia sluzby SIA SIM bude Bezpe&nostna SIM karta deaktivovana
a nie je nutné ju vracat Poskytovatelovi.

Sprevadzkovanie sluzby SIA SIM:

Pre sprevadzkovanie sluzby posle UZivatel na e-mailovu adresu Poskytovatela
info@nam.sk sériové &islo podporovanej zabezpefovacej Ustredne a telefonne
¢&islo SIM karty. Tieto idaje mdze Uzivatel oznamit rovnako telefonickou formou
na telefonne ¢&islo Poskytovatela uvedené na (ivodnej stranke www.nam.sk
Poskytovatel sparuje sériové Cislo podporovanej zabezpecovacej Ustredne a
telefonne ¢islo SIM karty v Technologickom centre NAM.

SIM kartu nie je mozné viozit do zabezpecovacej Ustredne s inym sériovym
¢islom nez so sparovanym sériovym ¢islom. Sluzba SIA SIM by bola nefunkéna.
V pripade, ze UZivatel vyberie SIM kartu zo sparovanej zabezpecovacej
ustredne alebo ju premiestni do iné, je povinny bezodkladne o tomto informovat
Poskytovatela.

Zoznam podporovanych Ustredni: Honeywell Galaxy, Satel Perfecta, AJAX,
Secolink GSVS, Jablotron JA100 3,49 €

P 92039 | SIA SIM50

Objektova sluzba TICK

Kéd | Nazov sluzby ' Popis sluzby oS

poplatok

; Sluzba napojenia jedného straziaceho TICK trackera do Technologického centra
P 92090 | TICK strazenie | NAM a poskytnutie bezpe&nostnej SIM karty vratane technickej podpory pripojenia.
Bezpec¢nostna SIM karta podporuje funkciu multiSIM s automatickym napojenim do
dostupnych mobilnych sieti na Gzemi EU. 3,49 €

Objektova sluzba AIBOX

s SRR L S R, P Mes.
Kod Nazov sluzb
. _ (o] y i Popis sluzby . poplatok
Sluzba napojenia jedného zariadenia AIBOX na DPPC Uzivatela.
P 92095 | SMTP AIBOX | Sluzba je uréena pre prevadzkovatelfa monitorovacej technolégie DPPC 1Box a
1Box cloud. ' 3,49 €
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Dohoda o mi¢anlivosti a spractivani osobnych udajov

Poskytovatel Nadobudatel

NAM Slovakia s.r.o. Vychodoslovenska vodarenska spolo€nost, a.s.

Zvolenska cesta 179 Komenského 50

974 05 Banska Bystrica 042 48 Kosice

ICO: 44638477

DIC: 2022773445 ICO: 36570460

IC DPH: SK2022773445 DIC: 2020063518

OR: OS v Banskej Bystrici, oddi ¢. 16060/S IC DPH:SK 2020063518

zastupena: Ing. Milo$ Stiskal —W OR: OS v Kosice, oddiel Sa, vioZka &. 1243/V
Zastipena: Ing. Stanislav Prcuch —

Ciefr

Ing. Stanislav SEVEIK

Kazdy z nich ozna¢ovany ako ,zmluvna strana“, spolo¢ne ako ,zmluvné strany". _

1. UVODNE USTANOVENIE

1.1. Poskytovatel a Nadobudatel uzavreli alebo v budtcnosti uzavr( zmluvy, na zaklade ktorych Poskytovatel
poskytuje ¢i bude poskytovat Nadobudatelovi sluzby, vypozitky alebo prenajom veci (dalej len ,Zmluvy").

Ku driu uzatvorenia tejto dohody st medzi Poskytovatelom a Nadobudatelom uzatvorené tieto Zmluvy:
a. Komunika¢na zmluva uzavreta dna 1.3.2026.

1.2. Cinnosti vykonavané Poskytovatelom na zaklade ZmlGv zahifaju a budu zahifat okrem iného aj
spracuvanie osobnych ako aj inych udajov.

1.3 Z hladiska pravnych predpisov Poskytovatel naklada s tymito udajmi:

a. osobné udaje klientov, zakaznikov a zamestnancov Nadobudatela, ktoré Nadobudatel poskytol
Poskytovatelovi alebo ktoré Poskytovatel ziskal pri poskytovani SluZieb. Tieto udaje Poskytovatel
spractva pre Nadobudatela a ma pri tom postavenie sprostredkovatela v zmysle Pravnych predpisov
na ochranu osobnych udajov (dalej len ,Osobné tidaje”). Nadobudatel je vo vztahu k Osobnym udajom
prevadzkovatel v zmysle Pravnych predpisov na ochranu osobnych tdajov a je teda vo vztahu
k Osobnym (dajom povinny plnit v§etky povinnosti prevadzkovatela stanovené Pravnymi predpismi na
ochranu osobnych udajov.

b. osobné a iné Gdaje Nadobudatela. Ide o:

i. osobné udaje identifikujiice Nadobldatela, ktory je fyzickou osobou, a jemu poskytované Sluzby
alebo dodavany tovar a dalej kontaktné, dodacie, fakturatné a platobné udaje, platobna histéria
Nadobudatela. Tieto udaje Poskytovatel spractiva ako prevadzkovatel v zmysle Pravnych predpisov
na ochranu osobnych udajov,

ii. udaje identifikujice Nadobudatela, ktory je pravnickou osobou, jemu poskytované sluzby alebo
dodavany tovar, a dalej jeho kontaktné, dodacie, fakturatné a platobné tdaje, platobna histdria
Nadobudatela,

iii. udaje ziskané monitorovanim komunikacie Nadobudatela s Poskytovatelom podla ¢lanku 4.3,
(dalej len ,Osobné tdaje Nadobudatela“)

2. DEFINICIE
2.1. Nasledujuce terminy maju v tejto zmluve niZ8ie uvedene vyznamy:

»Dohodou“ sa rozumie Dohoda o mi¢anlivosti a spracuvani osobnych Gdajov obsiahnuté v tejto listine;
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“Zmluvy” st definované v &l. 1.1. Uvodného ustanovenia;

»Sluzby*“ znamenaju sluzby poskytované Nadobudatelovi Poskytovatelom na zaklade Zmluv alebo inej
¢innosti Poskytovatela;

“GDPR” sa rozumie Nariadenie Eurépskeho parlamentu a rady 2016/679 o ochrane fyzickych oséb pri
spractivani osobnych Gdajov a o volnom pohybe takychto tdajov, ktorym sa zruduje smernica 95/46/ES
(v&eobecné nariadenie o ochrane udajov);

“Pravnymi predpismi na ochranu osobnych udajov” sa rozumie GDPR a pravne predpisy
implementujlce alebo doplfiujlce tento predpis;

,0sobné tdaje” st definované v &lanku 1.3.a;

,Osobné udaje Nadobudatefa" su definované v ¢lanku 1.3.b;

,Doverné informacie" znamenaju:

Osobné udaje a/alebo

Osobné udaje Nadobudatela a/alebo

akékolvek skuto&nosti, ktoré sa zmluvna strana v priebehu vzajomnej spoluprace dozvie, a/alebo
ktoré jej druha zmluvna strana v priebehu vzajomnej spoluprace spristupni, ako aj sama existencia
tychto skutognosti a vzajomnej spoluprace zmluvnych stran.

2.2. Pojmy “tretia zem”, “lensky 3tat”, "prevadzkovatel", ,sprostredkovatel”, "dotknuta osoba", "osobné udaje”,
"poruenie zabezpedenia osobnych udajov", "spractvanie” a "organ dozoru" maju rovnaky vyznam ako v
GDPR, a ich pribuzné pojmy budu vykladané v sulade s nimi.

A. MLCANLIVOST

3 MLEANLIVOST A OCHRANA DOVERNYCH INFORMACII

3.1. Obe zmluvné strany sa zavazuju, Ze vsetky Déverné informacie nespristupnia tretej strane ani ich nepouZiju
v rozpore s uéelom ich poskytnutia pre svoje potreby alebo v prospech tretich osb.

3.2. Poskytnutie Dévernych informacii jednou zmluvnou stranou druhej zmluvnej strane nezaklada Ziadne pravo
na licenciu, ochrannu znamku, patent, pravo uzitia alebo Sirenia autorského diela, ani akékolvek iné pravo
dugevného alebo priemyslového vlastnictva.

3.3. Obe zmluvné strany obmedzia poget zamestnancov pre styk s Dévernymi informaciami na nevyhnutne
nutnd mieru a prijmu uginné opatrenie pre zamedzenie ich uniku.

3.4. Zmluvna strana moze poskytnit Déverné informacie v nevyhnutne nutnom rozsahu tretej osobe, pokial:

3.4.1.
3.4.2.

3.4.3.

3.44.

to vyzaduje plnenie Zmluvy alebo ochrana opravnenych zaujmov druhej strany, alebo
to bolo povolené druhou zmluvnou stranou, alebo

uréité Doverné informacie su verejne dostupné alebo boli zverejnené inak, nez porusenim
povinnosti jednej zo zmluvnych stran alebo

s vyZiadané sudom, Statnym zastupitelstvom alebo inym organom verejnej moci na zaklade
zakona.
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B. OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV SPRACUVANYCH POSKYTOVATEL'OM AKO
PREVADZKOVATELOM

4. UCEL POUZITIA UDAJOV

4.1. Osobné udaje Nadobudatela bude Poskytovatel pouzivat len za u€elom pinenia Zmidv, pre pinenie
povinnosti ulozenych Poskytovatelovi pravnymi predpismi alebo na ich zaklade a pre ochranu zaujmov
Poskytovatela.

4.2. Okrem toho Poskytovatel tiez pouZiva emailovi adresu Nadobudatela pre zasielanie informacii o
obdobnych produktoch a sluzbach Poskytovatela a jeho telefénne &islo pre telefénne hovory toho istého
obsahu. Nadobudatel ma pravo kedykolvek vzniest namietky proti tomuto pouzitiu kontaktnych udajov a
Poskytovatel zasielanie informacii alebo telefonne hovory neodkladne ukongi.

4.3. Komunikacia Nadobudatela s kontaktnym miestom Poskytovatefa (v jeho prevadzkovatelne alebo
prostrednictvom telefénnej linky) méze byt zo strany Poskytovatela monitorovana, a to vyhradne za ucelom
zaistenia dékazu o uskutoénenej transakcii, vnutorné kontroly poskytovanych sluzieb (zvySovanie ich
kvality a tréningu zamestnancov) a dalej tiez ochrany prav Poskytovatela. Monitorovanim sa rozumie najma
zaznam hovorovej ¢i datovej koreSpondencie.

5. PRIJEMCOVIA UDAJOV

5.1. Osobné Udaje Nadobudatela nebud(i odovzdané tretim stranam s vynimkou odovzdania v nevyhnutnom
rozsahu:

5.1.1. prepravcom

5.1.2. spoloénostiam zaoberajicim sa spravou a vymahanim dlznych pohladavok,

5.1.3. subdodavatelom v oblasti prenosu a ukladania dat (mobilnfl operatori, datové centra)
5.1.4. pravnym zastupcom, notarom a exekutorom

5.1.5. auditorom

5.1.6. spravcoviIT systémov.

5.2. Poskytovatel neodovzda Osobné udaje prijemcom &i spracovatelom mimo uzemia Eurépskej unie.
6. DALSIE INFORMACIE

Dalsie informacie o  spracuvani  Osobnych udajov  Poskytovatefom su  uvedené na
https://www.namtechnology.sk/gdpr

C. ZMLUVA O SPRACUVANIi OSOBNYCH UDAJOV

7. PREDMET A POVAHA SPRACUVANIA OSOBNYCH UDAJOV

Poskytovatel na zéklade Zmluvy poskytuje Nadobudatelovi Sluzby. Za tym u¢elom musi Poskytovatel spractuvat
Osobneé udaje.
Poskytovatel spractiva Osobné tdaje automatizovane v svojom IT systéme.

8. DOBA TRVANIA SPRACUVANIA OSOBNYCH UDAJOV

Osobné Udaje su Poskytovatelom spracuivané po dobu poskytovania sluzieb podfa Zmluvy a potom do vratenia
¢i vymazu Osobnych udajov v sulade s ¢lankom 15. Vymaz alebo vratenie Osobnych udajov, tejto Dohody.

9. UCEL SPRACUVANIA

Poskytovatel spracuva Osobné udaje za utelom poskytovania SluZieb podla Zmluv.
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10. TYPY OSOBNYCH UDAJOV

Poskytovatel spracuva:

identifikaéné a kontaktné Gdaje klientov a zakaznikov Nadobudatela,

idaje o objektoch klientov a zékaznikov Nadobtidatela a o udalostiach tykajucich sa tychto objektov,
identifikatné udaje zamestnancov Nadobudatela,

tdaje o ¢innosti zamestnancov Nadobudatela tykajucich sa strazenych objektov.

11. KATEGORIA DOTKNUTYCH 0SOB SPRACUVANE POSKYTOVATELOM

Poskytovatel spractva Osobné Udaje klientov, zakaznikov a zamestnancov Nadobudatela.

12. SPRACUVANIE OSOBNYCH UDAJOV

12.1. Nadobudatel sa zavazuje:

12.1.1.
12.1.2.

Zaistit pravny zaklad pre spractvanie Osobnych udajov.

Zaistit, Ze vsetky Osobné Udaje su zhromazdované a odovzdéavané Poskytovatelovi zakonnym

spbsobom.

12.1.3.

12.1.4.

12.1.5.

12.1.6.

12.1.7.
12.2.
1221,

1222,

12.2.3.

Zaistit, ze dotknuté osoby (klienti, zakaznici a zamestnanci Nadobudatela) v sulade s ustanovenim
Pravnych predpisov na ochranu Osobnych (dajov obdrZali dostatoZné informéacie tykajuce sa
spractvania, vratane informécii o tom, ze Poskytovatel méZe a bude menom Nadobudatela spracuvat
Osobné udaje.

Nevydat' Ziadne pokyny Poskytovatelovi, ktoré by boli akymkolvek spésobom v rozpore s Pravnymi
predpismi na ochranu Osobnych tdajov, Zmluvou, touto Dohodou alebo zakonnymi pravami dotknutych
osob.

Neodkladne, akonahle sa o tom dozvie, informovat’ Poskytovatela o pripadnych chybnych, opravenych,
aktualizovanych alebo vymazanych Osobnych Udajoch podliehajucich spractvaniu udajov zo strany
Poskytovatela.

Predkladat v&as Poskytovatelovi zakonné a zdokumentované pokyny v suvislosti so spractvanim
Osobnych tdajov. Strany sa dohodli, Ze za pokyn ku spractvaniu Osobnych tdajov povazuju Zmluvu.

Jednat' ako kontaktné miesto dotknutych oséb.
Poskytovatel sa zavazuje:

Nespractvat Osobné udaje inak nez na zaklade zdokumentovanych pokynov Nadobudatela, vratane
pripadného odovzdania Osobnych udajov Nadobldatela do tretich zemi alebo medzinarodnym
organizaciam, ibaze to vyzaduju pravne predpisy Eurépskej unie alebo jej &lenskeho statu, ktorému
Poskytovatel podlieha. V takom pripade bude pred spractivanim Osobnych idajov Poskytovatel o tomto
pravnom poziadavku informovat Nadobudatela, ibaze tieto predpisy zakazuji poskytnutie tychto
informécii na zaklade délezitého verejného zaujmu.

Zaistit, aby osoby poverené k spractivaniu Osobnych udajov vykonavali ¢innosti pri spractvani v sulade
s pokynmi Nadobudatela a zaviazali sa k micanlivosti, alebo sa na nich povinnost zachovania
miéanlivosti vztahovala zo zakona.

Vzhladom k stavu techniky, nakladom na realizaciu a podstate, rozsahu, kontextu a u¢elom spractvania
Osobnych udajov, ako aj k réznej pravdepodobnosti a zavaznosti rizik pre prava a slobody fyzickych
osbb, zaviest dostato&né technické a organizatné opatrenie, aby bola zaistena uroveri bezpecnosti
odpovedajlicej tomuto riziku a aby boli pinené povinnosti Nadobudatela reagovat na Ziadosti pri
uplatneni prav dotknutych oséb na zéklade Pravnych predpisov na ochranu Osobnych udajov. Strany
sa dohodli, 2e bezpe&nostné opatrenie prijaté Poskytovatelom uvedené tiez v Prilohe €. 1 tejto Dohody
splfiaju zavazky Poskytovatela podra tohoto Elanku.
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12.2.4. V pripade straty, kradeZe, zneuZitia, neopravneného pristupu alebo protipravneho spractvania

Osobnych udajov Poskytovatel bez zbyto&ného odkladu o tejto udalosti vyrozumie Nadobudatela a
poskytne Nadobudatelovi v8etku potrebnu sucinnost pre zjednanie napravy problémov vzniknutych
nasledkom tejto udalosti a uéini véetky nevyhnutné kroky pre spinenie platnych Pravnych predpisov na
ochranu Osobnych Udajov, zahrnujuce okrem iného spinenie oznamovacej povinnost zo strany
Poskytovatela Nadobudatefovi, pricom Nadobudatel si je vedomi svojich povinnosti vo vztahu
k prislusnym dozornym uradom a subjektom Osobnych udajov a tieto spini sam.

12.2.5. Poskytnut Nadobudatelovi na naklady Nadobudatela odévodnenu suginnost' pri zaistovani pinenia jeho

povinnosti podla ¢lankov 32 az 36 GDPR (napr. napomahat’ prevadzkovatelovi v pripade porusenia
zabezpetenia Osobnych Udajov, pri vykondvani posudenia vplyvu na ochranu Osobnych udajov a
predchadzajlicich konzultaciach) pri zohladneni povahy spractvania Udajov a informécii, ktoré ma
Poskytovatel k dispozicii.

12.2.6. Spristupnit Nadobudatelovi informacie potrebné pre preukazanie plnenia povinnosti Poskytovatela

stanovenych v Dohode a umoznit audity, vratane inspekcii (dalej len ,kontroly”), vykonavané
prevadzkovatelom alebo inym auditorom, ktorého prevadzkovatel poveril, a k auditom prispeje. Kontroly
budu vykonané &o najrychlej$ie a nesmu narudovat beznl prevadzku Poskytovatela. Pred zaatim
kontroly uzavrie osoba ju vykonavajuca s Poskytovatelom zmluvu o mi¢anlivosti, ktorej navrh pripravi
Poskytovatel. Nadobudatel zodpoveda za v8etky naklady spojené s kontrolami okrem situacie, kedy sa
kontrolou zisti podstatné porusenie zavéazkov Poskytovatela podla Dohody. V takom pripade
Poskytovatel nahradi Nadobldatelovi rozumné a preukazané naklady spojené s kontrolou.

13. SUBDODAVATELIA

13.1.

13.2.

Poskytovatel je opravneny vykonavat konkrétne ¢innosti spojené so spracuvanim Osobnych Gdajov
prostrednictvom subdodavatelov v oblasti prenosu a ukladania dat (mobilni operatori, datove centra),
pokial takyto subdodavatel spini véetky povinnosti podla tejto Dohody, ¢o sa tyka spracutvania Osobnych
udajov vykonavané tymto subdodavatefom, ako by bol jej stranou. Akykolvek subdodavatel poskytne
dostato¢né zaruky a zavedie dostato&né technické a organizainé opatrenie tak, aby spraclvanie
Osobnych Udajov splfiovalo poziadavky Pravnych predpisov na ochranu Osobnych udajov a Dohody. V
pripade, Ze subdodavatel nespini svoje povinnosti tykajuce sa spracuvania Osobnych udajov,
Poskytovatel zodpoveda vo&i Nadobudatelovi za plnenie povinnosti daného subdodavatela.

Poskytovatel vyrozumie Nadobudatela o v&etkych zamy$lanych zmenach ohladne roz$irenia alebo
vymeny subdodavatelov, ¢im poskytne Nadobudatelovi moZnost vyslovenia namietky proti tomuto
opatreniu. Ak nebudu tieto namietky rozumne odévodnené a budi mat' za nasledok akékolvek naklady
naviac alebo vydaje na strane Poskytovatela, nahradi Nadobudatel Poskytovatelovi tieto naklady a
vydaje naviac.

14. ODMENA

14.1.

14.2.

Odmena za plnenie zavazkov Poskytovatela na zaklade Dohody, ak nie je dalej uvedené inak, je zahrnuta
do ceny platenej Nadobudatefom na zaklade Zmluv. V pripade pokynov Nadobudatela alebo inych
Ziadosti na zaklade Dohody pozadujucich opatrenie naviac zo strany Poskytovatela, bude mat'
Poskytovatel odhliadnuc na vy&Sie uvedene, vZdy pravo na nahradu (cenu) naviac podla vynaloZzeného
¢asu a materialu. To zahriiuje napriklad pomoc Poskytovatela pri rieSeni Ziadosti dotknutej osoby.

V pripade, Ze (i) Nadobldatel zmeni svoje pisomné pokyny uvedené v odstavci 12.1.6, alebo (ii)
Nadobudatel bude pozadovat' zavedenie technickych alebo organizaénych opatreni nad ramec opatreni
uvedenych v Prilohe & 1, pricom tato skutoCnost povedie k navySeniu nakladom Poskytovatela, ma
Poskytovatel pravo na spravodlivé navy$enie ceny platené na zaklade Zmluvy.

15. VYMAZ ALEBO VRATENIE OSOBNYCH UDAJOV

15.1.

S vynimkou odstavca 15.2 nizsie, prestane Poskytovatel po ukonéeni Zmluvy spractvat Osobné udaje.
Na zaklade pisomného pokynu Nadobudatela dalej Poskytovatel zaisti odovzdanie v8etkych Osobnych
udajov Nadobudatelovi v $truktirovanom, bezne pouzivanom a strojovo Citateflnom formate. Ak
nepredlozi Nadobudatel pokyn k vrateniu do dvoch (2) mesiacov odo dfia ukongenia Zmluvy,
Poskytovatel méze vymazat vsetky Osobné udaje, pokial nie je uchovavanie Osobnych udajov
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pozadované po Poskytovatelovi pravnymi predpismi. Ak maji byt Osobné udaje vratené v sulade s vyssie
uvedenym, budu vratené v beznom ¢itatelnom formate, na ktorom sa strany dohodnu.

15.2. Poskytovatel si mdZe po ukon&eni Zmluvy ponechat' Osobné udaje, pokial je k tomu opravneny Ci povinny
na zaklade pravnych predpisov.

D. SPOLOCNE USTANOVENIA
16. ZODPOVEDNOST A ODSKODNENIE

16.1. Poskytovatel Nadobudatelovi nezodpoveda za nepriame Skody, vratane $kdd a/alebo naslednych §kéd,
ako napr. stratu zisku alebo prijmu, alebo iné ekonomické straty, okrem pripadov Umyselného zavinenia
alebo hrubej nedbalosti na strane Poskytovatefla.

16.2. Pre uplatnenie naroku na nahradu voéi Poskytovatelovi je Nadobudatel povinny (i) neodkladne
informovat Poskytovatela o akomkolvek vySetrovani, naroku alebo Ziadosti, o ktorych sa dozvie; (ii)
dohodnut' s Poskytovatelom spdsob rieSenia a reakcie na toto vy3etrovanie, narok alebo Ziadost; (iii)
komunikovat' s narokujicou stranou, orgdnom dozoru alebo inou tretou stranou len po prejednani a po
dohode s Poskytovatefom; a (iv) odvolat sa proti akémukolvek odsudzujicemu rozhodnutiu alebo
uloZeniu pokuty, pokial pre to existuju rozumné dévody.

17. VYSSIA MOC

Poskytovatel nezodpoveda za akékolvek poruSenie povinnosti alebo oneskorenia v plneni svojich
povinnosti na zaklade Dohody, ak je toto porudenie alebo oneskorenie spbésobené okolnostami mimo
kontrolu Poskytovatela, ktoré Poskytovatel nemohol rozumne predpokladat alebo im zabranit (dalej
‘vyd8ia moc"). Neplnenie subdodavatelom bude povaZované za udalost vy$Sej moci, pokial je
predmetnym dévodom neplnenie zo strany subdodavatela udalost, ktora by bola povazovana za udalost
vy$$ej moci, pokial by sa priamo vztahovala k Poskytovatelovi.

18. DOBA TRVANIA A UKONCENIA DOHODY
Dohoda bude uginna aZz do ukon&enia alebo vypréania doby trvania poslednej Zmluvy.
19. ROZNE

19.1. Pre pripad, Ze medzi zmluvnymi stranami bola v minulosti uzavreta akakolvek zmluva i dohoda o
spractivani Osobnych udajov zo strany Poskytovatela & nakladania s inymi udajmi alebo o mi¢anlivosti,
tak takato zmluva ¢&i takato dohoda sa okamihom nadobudnutia u€innosti Dohody nahradzuje touto
Dohodou.

20. ROZHODNE PRAVO

Prava a povinnosti z tejto Dohody vzniknuté ¢&i s fiou suvisiace sa riadia pravom Slovenskej republiky.
K rozhodovaniu sporov su prisludné sudy Slovenskej republiky.

Vyhotovené v dvoch (2) originalnych vytlatkoch, pricom kaZda strana potvrdzuje prevzatie jedného (1)
originalneho vytlatku.

RS-
i - L. 404G
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Priloha ¢. 1 Bezpecnostné opatrenie

1. RIADENIE PRISTUPU DO MIEST

Poskytovatel zaviedol technické a organizaéné opatrenia, ktoré znemoznia neopravnenym osobam vstup do
miest a k zariadeniam, kde dochadza k spractvaniu Osobnych tdajov.

Technické a organizaéné opatrenie pre riadenie pristupu oséb do miest spractvania Osobnych Udajov st
nasledujuce:

Bezpe¢nostné zoénovanie objektu;

Prihlasenie (logovanie) personalu na danom pracovisku,
Riadeny vydaj kluCov (vratane pristupovych oblasti),
Monitorovacie zariadenie - poplachovy system.

e & e o

2. RIADENIE. PRISTUPU K sERvEfRov”"-M:-\APLI'KA“"3""""""""""'""" POSK'
SUUZIER e |

Poskytovatel zaviedol technické a organizaéné opatrenie, ktoré znemozni neopravnenym osobam pristup
k Osobnym (dajom, ktoré su spracuvané v serverovych aplikaciach. Neopravnené osoby nemaji pristup
k serverovym aplikaciam.

Technické a organizaéné opatrenie zaistujuce identifikaciu osoby pouzivajlicu aplikaciu su nasledujuce:

e Fyzicky pristup do technologického centra maju len povereni zamestnanci Poskytovatela, ktori uzavreli
zmluvu o mi¢anlivosti a ochrane informacii

* Pristupové opravnenie (hesla, kody apod.),

¢ Bezpe¢nostny monitoring (logovanie administratorov a Nadobudatelov);

¢ Automatické zamykanie aplikacii (napr. heslo pozadované pre opéatovne prihlasenie);

+ Nastaveny proces zaistujuci okamzité odvolanie vetkych pristupovych prav v pripade, Ze zamestnanec
ukonél pracovni proces,

¢ Bezpe&nostné zalohy;

e Antivirova ochrana;

¢ Sifrovanie;

e Firewall

¢ Kontinualne zvy$ovanie Grovne odbornych znalosti administratorov,

3. RIADENIE PRISTUPU K UDAJOM = =

Poskytovatel zaistil, aby osoby opravnené vykonavat spracovatelské ¢innosti mali pristup len k Udajom, ku
ktorym maju pristupové pravo. Dalej Poskytovatel zaistil, aby tieto udaje nemohli byt v serverovej aplikacii
neopravnenou osobou preéitané, kopirované, zmenené ¢ vymazané behom ich spracuvania, pouilvané a
dalSieho prechovavania.

Opatrenie k pristupovym a prihlasovacim pravam a ich monitorovanie su nasledujuce:

* Nastavenie pristupovych opravneni podfa konkrétnych potrieb (odlisné urovne pristupov k udajom);

« Ulozisko udajov je umiestnené v zabezpe&enych miestnostiach, ktoré su pravidelne kontrolované z hladiska
bezpetnosti;

e Dodrzuju sa zasady need to know (spristupnit minimum potrebnych informacif);

o Neznamy / neopravneny software nemozno instalovat na hardware poskytovatela;

e Udaje su prechovavané ifrovang;
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Poskytovatél"zéviedol opatrenie, aby bolo zaistené, Ze behom digitalneho prenosu alebo dopravy /
prechovavanie na nositoch dat pre prenos nesmu byt Osobné udaje pre¢itané, kopirované, zmenene ani
vymazané.

Opatrenie behom prenosu, dopravy a prechovavania tdajov na nositoch dat st nasledujuce:

Prenos prostrednictvom sluzieb mobilnych operatorov,

Pristupové opatrenie (hesla, kbdy a pod.);

Sifrovanie;

Kadovanie, sietové pripojenie (VPN = Virtual Private Network/virtualna sukromna siet);
Bezpetnostny monitoring Nadobudatelov;,

Opatrenie pre zamedzenie neriadeného prenosu tdajov (napr. zamykanie portov USB);

5. RIADENIE ZAZNAMOY.

Poskytovatel zaviedol opatrenie, aby bola zaistena kontrola, ¢i boli Gidaje v systéme spracovania tdajov
zadané, zmenené alebo vymazangé, a kym.

Opatrenie pre nasledné overenie, & boli idaje zadané, zmenené alebo vymazané, a kym su nasledujlce:

e Bezpe&nostny monitoring Nadobudatelov (&itanie, zmena, pokusy o neopravneny pristup a pod., pravidelna
analyza zaznamov / $pecidlna analyza zaznamu, ak bude treba);
+ Pravidelné vyhodnocovanie bezpe&nostného monitoringu;

6. RIADENIE SPRACUVANIA UDAJOV

Poskytovatel zaviedol opatrenie, aby bolo zaistené, Zze Osobné tdaje budu spracivané iba v sulade so
Zmluvou uzatvorenou s Nadobudatelom.

Opatrenie pre odlisenie povinnosti vo vztahu k Nadobudatefovi su nasledujuce:

S udajmi Nadobtdatela je Poskytovatelom nakladané miniméine s rovnakou starostlivostou ako s viastnymi
"dévernymi" idajmi Poskytovatela;

e Opatrenie vo forme vnatorného predpisu Poskytovatela pre zaistenie toho, aby jeho zamestnanci
(akakolvek fyzick4 osoba, ktora jedna z poverenia prevadzkovatela alebo poskytovatefa), ktori maju pristup
k Osobnym tdajom, spractvali Osobné udaje v sulade s pravidlami uvedenymi v Dohode a s Predpismi EU
na ochranu Osobnych Gdajov,
Poskytovatel menoval zodpovednu osobu na ochranu Osobnych udajov;

e Zaznamy o &innostiach spraclvané Poskytovatefom.

7/ RIADENIE DOSTUPNGSTIUDATOV 7

Poskytovatel zaviedol opatrenie, aby bolo zaisteng, Ze Osobné udaje budu chranené proti nahodnému
zniteniu alebo strate.

Opatrenie pre zaistenie zamedzeniu zni¢eniu / straty Udajov su nasledujuce:

Zalohovanie,

QOddelené prechovavanie,

Vykonavanie kopirovania diskov (napr. postup RAID);
Niekolkonasobné istenie napajacich zdrojov,
Pravidelna kontrola stavu systému (monitorovania);

e o o @ @
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Antivirova ochrana;

Automatizované protipoziarne a hasiace systémy
Monitorovanie sietovej prevadzky

Pravidelné aktualizacie zabezpe&enia

Detekcia a prevencia rizik na Urovni siete

8. RIADENIE ODDELENIA SPRACUVANIA

Poskytovatel zaviedol opatrenie, aby bolo zaistené, Ze spractvanie a prechovavanie Osobnych tdajov
nazhromazdenych pre urgity (&el oddelene od akychkolvek inych dat.

Opatrenie pre zaistenie oddeleného spractvania Osobnych tidajov (prechovavanie, zmena, vymaz, prenos),
pokial boli Osobné udaje nazhromazdené z odli$nych dévodov, prijaté Poskytovatelom s nasledujuce:

* Viac klientske riesenie;

* Oddelenie systémov v redlnom tase a vyskusanie prostredia;

 Data zakaznikov a klientov nie su Poskytovatelom odovzdavané Ziadne; tretej strane (marketing, obchodné
ponuky a pod.) s vynimkou pripadov, kedy by to bolo Poskytovatelovi ulozené rozhodnutim organu verejnej
moci a Poskytovatel systému data nespracovava ziadnymi inymi sposobmi, nezZ ktoré su nevyhnutné pre
fungovanie Sluzieb.





