19 feors /D2 Jovc/z277(

csoB

Zmluva o akceptacii platobnych kariet

(uzatvorena podla § 269 ods. 2 zakona &. 513/1991 Zb. Obchodného zakonnika v zneni neskor&ich predpisov (dalej len
»Zmluva“)

uzatvorena medzi zmluvnymi stranami:

Obchodné meno: Ceskoslovenska obchodna banka, a. s.

Sidlo: Zizkova 11, 811 02 Bratislava

ICO: 36 854 140

DIC: 2022502768

IC DPH: SK7020000218

zapisana v: obchodnom registri Mestského sidu Bratislava Ill, oddiel Sa, viozka &. 4314/B
zastupena: Ing. Marek Beli§

funkcia, pobocka: [
zastipena: Dagmar Sarkdziova

dalej len (,Banka")

a

Obchodné meno: Vychodoslovenska vodarenska spoloénost, a.s.

Sidlo: Komenského 50, 042 48 Kosice

ICO: 36 570 460

DIC: 2020063518

IC DPH: SK2020063518

zapisany v: Obchodnom registri Mestského sudu Kogice, Oddiel: Sa, VioZka &islo: 1243/V
zastipeny: Ing. Stanislav Prcich

funkcia: ] kontakt:

zastapeny: Ing. Jana Bernatova

funkcia: ] kontakt:

(dalej len ,Obchodnik”)

CL1.
Predmet Zmluvy

Zmluva o akceptdcii platobnych kariet uréuje podmienky, za ktorych Obchodnik prijima dohodnuté Platobné karty za ucelom platby za
tovar a sluzby, pripadne (v zavislosti od druhu Platobného terminalu) aj podmienky vyberu prostriedkov a vyberu hotovosti (cash back),
prostrednictvom Platobného termindlu v obchodnych miestach uvedenych v Prilohe &. 1 tejto Zmiuvy.

Cu .
Prava a povinnosti zmluvnych stran

1) Banka sa zavdzuje poskytnut pre Obchodnika sluzby spojené s akceptaciou Platobnych kariet za G&elom realizacie
bezhotovostnej Ghrady za tovar alebo sluzby alebo (v zavislosti od druhu Platobného terminalu) za u€elom vyberu prostriedkov
alebo za Ugelom vyberu hotovosti prostrednictvom Platobného terminalu (druh sluzby a cena sG Specifikované v Prilohe k Zmluve).

2) Banka sa dalej zavidzuje ziftovat Transakcie vykonané dohodnutymi Platobnymi kartami v prospech dohodnutého &ty
Obchodnika a na tarchu G&tu Obchodnika Banka zictuje transakiné poplatky. Obchodnik je opravneny prijimat Platobné karty
Specifikované v Prilohe &. 1 tejto Zmluvy pri vyuziti Platobného terminalu dohodnutého v Prilohe & 1 tejto Zmluvy za podmienok,
ktoré st uvedené v tejto Zmluve, v platnych Podmienkach pre akceptdciu platobnych kariet a v stvisiacich dokumentoch, akym je
napriklad Uzivatelsky manudl na obsluhu platobného terminalu.

3) Banka bude pri poskytovani sluZieb podfa tejto Zmluvy G&tovat Obchodnikovi Cenu za sluzbu, poplatky alebo pokuty v silade s
Prilohou €. 1 tejto Zmluvy, Podmienkami pre akceptaciu platobnych kariet alebo so Sadzobnikom poplatkov za akceptaciu
platobnych kariet (dalej len ,Sadzobnik"). Banka je opravnena jednostranne zmenit vy$ku poplatkov alebo pokit uvedenych
v Podmienkach pre akceptaciu platobnych kariet alebo v Sadzobniku, ako aj zaviest nové poplatky. Banka je opravnena Cenu za
sluzbu uvedena v Prilohe &. 1 tejto Zmluvy jednostranne zmenit, a to najma pri zmene kritérii uvedenych v Prilohe &. 1 (na z&klade
ktorych je kalkulovand Cena za sluZbu), pri zmene relevantnych okolnosti stvisiacich s akceptaciou Platobnych kariet (najméa
zmena pravnej reguldcie, zmena obchodnych podmienok a cien kartovych spoloénosti a spracovatelov platieb) alebo okolnosti na
strane Banky (vratane trhovych okolnosti), ktoré majt vplyv na vysku Ceny za sluzbu. Obchodnik podpisom tejto Zmluvy suhlasi a
spinomocfiuje Banku na zaGétovanie Ceny za sluzby, poplatkov a pokat v prospech Banky z Gétu uvedeného v prilohe &. 1, resp.
v zmysle Podmienok pre akceptaciu platobnych kariet.

4) Obchodnik sdhlasi stym, e Banka bude Obchodnikovi poskytovat informécie o platobnych transakci4ch (zlugenych podra
kartovej spolo€nosti), a to vo frekvencii dohodnutej v Prilohe &. 1 tejto Zmiuvy.

5) Banka je oprdvnena na nahradu &kody, ktora jej vznikne v désledku poru$enia povinnosti Obchodnika, ktoré mu vyplyvajl z tejto
Zmluvy alebo jej neoddelitelnych priloh.
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cr.m.

Exkluzivita

Obchodnik sa zavazuje vyuZivat sluzby poskytované Bankou spojené s prijimanim Platobnych kariet na zéklade tejto Zmiuvy
v trvani najmenej 18 mesiacov odo dna Gc¢innosti tejto Zmluvy, ak sa zmluvné strany nedohodnu inak.

Ak Obchodnik vypovie tito Zmluvu alebo porusi jej ustanovenia spésobom, ktory bude opraviovat Banku na okamzité
odstlpenie od Zmluvy skér ako 18 mesiacov od jej u€innosti, bude povinny zaplatit Banke zmluvn( pokutu v zmysle Sadzobnika.
Obchodnik spinomociiuje Banku na zaG&tovanie zmluvnej pokuty v prospech Banky z G&tu uvedeného v Prilohe &. 1, resp.
v zmysle Podmienok pre akceptéciu platobnych kariet.

Obchodnik sa dalej zavazuje, Ze potas platnosti tejto Zmluvy nebude vyuZivat sluzby spojené s prijimanim Platobnych kariet
poskytovanych inym poskytovatelom ako Bankou resp. len po predchadzajicej pisomnej dohode s Bankou.

ClIv.
Ukonéenie a vypoved Zmluvy

Zmluva sa uzatvara na dobu neuréitd.

Banka a Obchodnik maju pravo vypovedat Zmluvu aj bez uvedenia dbvodu, Zmluvu je moZné vypovedat pisomne. Vypovedna

lehota je jeden mesiac a zatina plynut odo dia doru€enia pisomnej vypovede druhej zmluvnej strane. V pripade pochybnosti o

dorugeni sa ma za to, Ze vypoved bola dorutena treti defi po jej doporu€enom odoslani druhej zmluvnej strane.

Banka ma pravo od Zmluvy odstapit v nizSie uvedenych pripadoch. U€inky odstipenia od Zmluvy nastavaju v def dorugenia

oznamenia o odstupeni Obchodnikovi. Oznamenie o odstlpeni sa povaZzuje za doruéené treti den po doporuéenom odoslani

oznamenia o odstupeni Obchodnikovi.

a. Obchodnik porusi niektoré zo zmluvnych zavazkov ustanovenych v tejto Zmluve a v slvisiacich dokumentoch, nasledkom
€oho Banke alebo DrZitefovi Platobnej karty hrozi vznik Skody a to najma uskuto&fiovanim platobnych operacii s podozrenim
na podvodné konanie a to aj voéi tretim stranam,

b. uObchodnika sa vyskytni podozrenia z protipravneho konania a/alebo vo&i Obchodnikovi alebo niektorej z oséb obsluhy
Platobného terminalu prijimajuceho Platobné karty u Obchodnika bolo zagaté trestné stihanie pre podozrenie z trestného &inu
podvodu alebo iného majetkového trestného &inu,

c. Banka zaznamenala ndrast odévodnenych reklamacii DrZitelov Platobnych kariet alebo opakovane bude dochadzat
k odévodnenym reklamaciam Drzitelov platobnych kariet alebo vydavatelov Platobnych kariet, alebo Banka bude poZiadana
o ukongenie spoluprace s Obchodnikom v slvislosti s postupom a &innostou Obchodnika zo strany Kartovych spoloénosti,

d. na strane Obchodnika nastand skuto€nosti, ktoré mézu mat vplyv na plnenie zavéazkov Obchodnika vo&i Banke, najmé ako je
podanie navrhu na vyhlasenie konkurzu alebo reStrukturalizacie, navrh na zacatie konania o vyrovnani, ndvrh na vykon
rozhodnutia, ndvrh na zacatie exekuéného konania, vstup do likvidcie alebo ak nastali iné podstatné okolnosti, ktoré mdzu
mat vplyv na schopnost Obchodnika pinit zavazky voti Banke,

e. vznikne nepovolené precerpanie na ktoromkolvek Géte Obchodnika vedenom v Banke,

f. zanikne moznost Banky zrealizovat z(étovanie transakénych poplatkov na tarchu (étu Obchodnika (najméa v désledku zaniku
zmluvy o vedeni u¢tu z dévodov na strane Obchodnika, resp. pri blokacii tohto Gétu na zéklade pravnych predpisov).

Ak Obchodnik za predchadzajice 3 kalendarne mesiace dosahoval nulovy obrat na jednom Platobnom termindli alebo celkovy

obrat na viacerych Platobnych termindloch bol nulovy, je Banka opravnend odinstalovat alebo deaktivovat vietky tieto Platobné

termindly s nulovym mesaénym obratom av pripade, Ze vetky Platobné terminaly tvoria celkovy nulovy obrat, je Banka
opravnena Zmluvu vypovedat.

V pripade, Zze Obchodnik neumoZni indtalaciu alebo aktivaciu Platobného termindlu do 3 mesiacov odo dfia podpisania tejto

Zmluvy, je banka opravnena Zmluvu vypovedat. V pripade, ak Obchodnik neumoZni instalaciu alebo aktivaciu niektorého

z viacerych Platobnych termindlov Obchodnika do 3 mesiacov odo diia podpisania tejto Zmluvy, Banka je opravnend vo vztahu

k Obchodnikovi jednostranne moznost pouZivania predmetného Platobného termindlu ukongit, a to blokéciou/zrudenim moznosti

pouzivania predmetného Platobného terminélu prostrednictvom systémov Banky; takouto blokéciou resp. zruSenim pravo

Obchodnika na pouzivanie uvedeného Platobného terminalu zanikd. Zmluvné strany sa tiez dohodli, ze ak sa Zmluva vztahuje

len na Platobny terminal, ktorym je/st POS terminaly v mobilnom zariadeni, je Obchodnik povinny zrealizovat jeho/ich aktivaciu

do 30 dni odo diia podpisania Zmluvy, pricom marnym uplynutim tejto lehoty Zmluva zanikd. V pripade, ak sa Zmluva vztahuje na
viacero Platobnych terminalov a niektory z tychto Platobnych terminalov je POS terminal v mobilnom zariadeni, je Obchodnik
povinny zrealizovat jeho aktivaciu do 30 dni odo dna podpisania tejto Zmluvy; ak Obchodnik neumoZzni aktivaciu POS terminalu

v mobilnom zariadeni vtejto lehote, Banka je opravnend vo vztahu k Obchodnikovi jednostranne moznost pouzivania

predmetného POS terminalu v mobilnom zariadeni ukonéit, a to blokaciou/zruSenim moZnosti jeho pouZivania prostrednictvom

systémov Banky, €im pravo Obchodnika na pouZivanie tohto POS termindlu v mobilnom zariadeni zanika. Ak ide o Platobny
terminal vo vlastnictve alebo opravnenom uzivani Banky, Obchodnik je povinny vratit Platobny terminal v zmysle ustanoveni

Podmienok pre akceptaciu platobnych kariet platnych pre vratenie Platobného termindlu v pripade ukonéenia Zmiuvy.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade odstipenia od Zmluvy z dévodov uvedenych v Cl. IV. bod 3. a) b) c) d) e) af), sa

vzajomne poskytnuté pefiazné plnenia nevracaju.

Skonéenim platnosti tejto Zmluvy dochadza zaroveri k zaniku Zmluvy o akceptécii platobnych kariet MOTO transakcie a Zmluvy

o akceptacii platobnych kariet pre transakcie s manudlnym zaddvanim Udajov z platobnej karty uzatvorenej medzi Bankou

a Obchodnikom.

CL V.
Zavereéné ustanovenia

Prava a zavazky z tejto Zmluvy nie je moZné previest na pravneho nastupcu Obchodnika bez predchadzajuceho pisomného
suhlasu Banky.

Zmluva je vyhotovena v dvoch rovnopisoch v slovenskom jazyku, po jednom pre kazdi zmluvni stranu.

Zmluva sa riadi ustanoveniami Obchodného zakonnika v platnom zneni, zdkonom €. 492/2009 Z.z. o platobnych sluzbach
v platnom zneni, pravidlami Kartovych spoloénosti, V&eobecnymi obchodnymi podmienkami Banky, Podmienkami pre akceptaciu
kariet, Sadzobnikom, UZivatelskym manualom na obsluhu Platobného terminalu. V pripade, ak nastane rozpor medzi Zmluvou,
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Podmienkami pre akceptaciu platobnych kariet, Sadzobnikom a V&eobecnymi obchodnymi podmienkami Banky, majt prednost
ustanovenia tejto Zmluvy.

V8etky informécie uvedené v tejto Zmluve povaZuji zmluvné strany za prisne déverné a zavazuju sa neoznamovat ich tretim
stranam. Obchodnik sa zavazuje, Zze bude zachovavat mi¢anlivost a chranit vietky informacie, ktoré sa dozvie v stvislosti
s poskytnutou sluzbou ako obchodné tajomstvo, dalej sa zavazuje chranit vietky (daje tykajuce sa uskutoénenych transakcii ako
aj drzitefov Platobnych kariet v silade s prisludnymi ustanoveniami zdkona ¢. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych Gdajov a
nariadenia EP a Rady (EU) 2016/679 o ochrane Gdajov fyzickych os6b pri spractvani osobnych Gdajov a o volnom pohybe
takychto udajov. Uvedena povinnost mi€anlivosti sa viak nevztahuje na pravo Obchodnika informovat platitela (tj. drzitefa
Platobnej karty, ktory u neho plati) o vyke vymennych poplatkov a poplatkov Uétovanych Obchodnikovi zo strany CSOB.
Akekolvek zmeny a dodatky tejto Zmluvy je moZné uskutoénit len so sihlasom obidvoch zmluvnych stran, formou oéislovaného
pisomného dodatku, ktory sa stane neoddelitelnou stéastou tejto Zmiuvy, ak nie je v tejto Zmluve uvedené inak. Uvedené viak
neplati pre VSeobecné obchodné podmienky, Podmienky pre akceptaciu platobnych kariet, Sadzobnik, UZivatelsky manual na
obsluhu Platobného terminalu, ktoré je Banka opravnena menit jednostranne. Aktudlne znenie V3eobecnych obchodnych
podmienck, Podmienok pre akceptaciu platobnych kariet a Sadzobnika je zverejnené na webovom sidle Banky www.csob.sk a je
k dispozicii v jednotlivych prevadzkowvych priestoroch Banky pristupnych verejnosti.

Zmeny Zmluvy sa okrem zmien podla bodu 5 tohto Eldnku uskutoGiuju aj na zaklade pisomnej ziadosti Obchodnika jej
akceptovanim zo strany Banky.

Zmluvné strany sa tymto dohodli, Ze tato Zmluva nahrddza v3etky predchadzajuce dohody zmluvnych stran vratane ich dodatkov
a priloh, predmetom ktorych je/bolo prijimanie/akceptacia Platobnych kariet medzi Bankou aObchodnikom; uvedené sa
nevztahuje na pripadné zmluvy o akceptécii platobnych kariet na dobu uréitd, uzatvorené medzi Bankou a Obchodnikom za
Ugelom akceptacie Platobnych kariet prostrednictvom vybraného Platobného terminalu v stanovenom obdobi, ktoré trvaju
a zanikaju v rezime tychto uzatvorenych zmlav o akceptécii platobnych kariet na dobu uréitd.

V pripade neplatnosti ¢i net&innosti jednotlivych ustanoveni Zmluvy nebudi tym dotknuté jej ostatné ustanovenia.

Zmluva nadoblda platnost diiom jej podpisu opravnenymi zastupcami zmluvnych stran a Géinnost v nasledujici defi po jej
zverejneni v stlade so zakonom €. 211/2000 Z.z. o slobodnom pristupe k informéaciam v platnom zneni.

Zmluvné strany vyhlasuju, Ze si tito Zmluvu pred jej podpisom preditali, porozumeli jej obsahu, Ze bola uzatvorena po vzajomnej
dohode a podla ich slobodnej véle a nie v tiesni a za ndpadne nevyhodnych podmienok.

Zmluvné strany sa tymto dohodli, Ze v pripade, ak st predmetom Zmluvy sluZby poskytované vyhradne alebo aj prostrednictvom
samoobsluzného POS termindlu alebo POS terminalu v mobilnom zariadeni, pre pravne vztahy tykajlice sa pouZivania
samoobsluzného POS terminalu a POS terminalu v mobilnom zariadeni sa nebudi uplatfiovat ustanovenia/poplatky stvisiace s
obsluhou a zapoZitanim zariadenia, v zmysle platnych Podmienok pre akceptéciu platobnych kariet a Sadzobnika poplatkov za
akceptaciu platobnych kariet. Zaroveni plati, Ze prostrednictvom tychto zariadeni vzhladom na ich funkcie a povahu méze
Obchodnik iba prijimat dohodnuté Platobné karty za G&elom platby za tovar alebo sluzby, v pripade POS terminalu v mobilnom
zariadeni aj vyber prostriedkov; Banka vo vztahu k tymto zariadeniam neposkytuje sluzby spojené s akceptaciou platobnych
kariet za ucelom vyberu hotovosti (cash-back).

Neoddelitelnou su¢astou Zmluvy je Priloha €. 1 — Informéacie o obchodnom mieste, poplatky a dalsie dojednania, Podmienky pre
akceptaciu platobnych kariet a Sadzobnik poplatkov za akceptaciu platobnych kariet, ktoré su k dispozicii na webovom sidle
banky www.csob.sk.
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Zizkova 11,811 02 Bratislava, zapisan& v obchodnom registri Mestského sGdu Bratislava I, odd. Sa, viozka &. 4314/B GOB

Priloha €. 1 - Informacie o obchodnom mieste, poplatky a d'alsie dojednania

Ndzov obchodného miesta Podla zoznamu obchodnych miest
Adresa (vratane PSC) Podla zoznamu obchodnych miest
Prevddzkova doba Popis €innosti | vodarenska spoloénost
Podla zoznamu
Kontaktna osoba pre instaldciu | obchodnych miest Kontakt Podla zoznamu obchodnych miest
Frekvencia zasielania vypisov |denne E-mail
Ucet klienta B IBAN

Akceptované karty spolo¢nosti Typ zariadenia a sp6sob komunikacie
VISA [X] | Mastercard [X] Podla zoznamu obchodnych miest
Typy povolenych transakcii Doplnkové sluzby

Predaj X Variabilny symbol [l

Névrat X Sprepitné [l

InStaldcia Standardna

Heslo k Android Mpos:

I Mesacny obrat na platobnom terminali EUR ] Priemerna vyska transakcie EUR

Obchodnik bol pred podpisom Zmluvy obozndmeny s poplatkami uctovanymi obchodnikovi samostatne pre
jednotlivé kategdrie a jednotlivé znatky platobnych kariet s osobitnym uvedenim réznych vy3ok vymennych
poplatkov formou Ponuky. Zmluvné strany sa dohodli na niz$ie uvedenej Cene za sluibu:

Cena za sluZbu na 1 platobnom terminali platobnymi kartami spolo&nosti VISA a MasterCard

Transakény poplatok pre karty VISA a MC Poplatky

regulované* karty vydané CSOB 1,55 % Minimalny mesaény poplatok | 25 EUR
regulované* karty vydané v ramci EU 1,77 % Pausalny mesacny poplatok 0 EUR
karty vydané mimo EU 1,70 % Poplatok za GPRS pripojenie** |5 EUR
komeréné 1,90 % Aktivac¢ny poplatok 0 EUR
iné karty 3,50% Fixny poplatok za transakciu 0 EUR

Dalie cenové dojednanie
Minimalny transakény poplatok 0,08€.

" reguldcia v zmysle Nariadenia EU o vymennych poplatkoch
** predplateny objem dat 100 MB, déta nad 100 MB bud spoplatnené v zmysle Sadzobnika poplatkov za akceptaciu
platobnych kariet
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Ceskoslovenska obchodna banka, a.s.

Zizkova 11, 811 02 Bratislava, zapisana v obchodnom registri Mestského sidu Bratislava Ill, odd, Sa, vioka &. 4314/B cson

Priloha €. 1 - Informacie o obchodnom mieste, poplatky a d'al$ie dojednania

Zoznam obchodnych miest

Nazov obchodného
Por. €. | miesta Adresa Kontakt Typ zariadenia + oznacenie Pocet

Vychodoslovenska
1. vodarenska
spoloénost, a.s.

Vychodoslovenska
2. vodarenska
spoloénost, a.s.

Vychodoslovenska
3. voddrenska
spolocnost, a.s.

Vychodoslovenska
4. vodarenska
spoloénost, a.s.

Vychodoslovenska
5. vodarenska
spolocnost, a.s.

Vychodoslovenska
6. voddrenskd
spolocnost, a.s.

Vychodoslovenska
7. vodarenska
spoloénost, a.s.

Vychodoslovenska
8. voddarenskd
spolo¢nost, a.s.

Zakaznicke centrum
9. Roinava

Zakaznicke centrum
10. Svidnik

Zakaznicke centrum
11. Bardejov

Podmienky pre jednostrannu zmenu Ceny za sluzbu
Vyssie uvedend Cena za sluzbu je kalkulovand najméd na ziklade predpokladaného priemerného
mesaéného obratu vietkych transakcii realizovanych na 1 platobnom terminali a priemernej vysky
transakcie, uvedenych v tejto prilohe. Banka je opravnend pravidelne vykonavat vyhodnotenie pinenia
uvedenych podmienok, a to miniméalne $tvrtro¢ne. V pripade, Ze
- Banka vyhodnoti, 2e Obchodnik nesplfia podmienky, na zaklade ktorych bola kalkulovana Cena za
sluzbu, ako aj
- pri zmene relevantnych okolnosti suvisiacich s akceptdciou Platobnych kariet (najmid zmena
pravnej regulacie, zmena obchodnych podmienok a cien kartovych spolo&nosti a spracovatelfov
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Ceskoslovenska obchodna banka, a.s. e |

Zizkova 11, 811 02 Bralislava, zapisana v obchodnom registri Mestského sidu Bratislava 1), odd. Sa, vioZka &. 4314/B csoB

Priloha €. 1 — Informacie o obchodnom mieste, poplatky a dalsie dojednania

platieb) alebo okolnosti na strane Banky (vratane trhovych okolnosti), ktoré maju vplyv na vysku
Ceny za sluzbu,
Banka je opravnena Cenu za Sluzbu jednostranne zmenit, a to prostrednictvom pisomného oznamenia o
uvedenych skutoCnostiach a sivisiacej zmene Ceny Obchodnikovi, pricom od prvého diia kalendarneho
mesiaca po odoslani takéhoto ozndmenia zo strany Banky, sa Cena za sluibu zmeni v zmysle tohto
pisomného ozndmenia. Obchodnik podpisom tejto prilohy vyjadruje sdhlas s moznostou jednostrannej
zmeny Ceny za sluzbu v zmysle tejto prilohy.

V Kosiciach, diha 2.12.2025
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